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EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N2 001,/2020.

0 PREFEITO MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ASSIS (RS), no uso de suas atribuicdes, torna ptiblico
para conhecimento dos interessados que na Prefeitura Municipal de Sdo Francisco de Assis, situada na Rua Jodo
Moreira, n2 1707, Centro, encontra-se aberta licitacio na modalidade de CONCORRENCIA do Tipo MENOR PRECO
GLOBAL, nos termos da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, Lei Complementar n® 123/2006 e suas
alteragdes posteriores, Decreto Municipal n? 493/2012, Portaria n? 733/2019, encerrando-se o prazo para
recebimento dos envelopes dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO e das PROPOSTAS DE PREGO no dia 06 de marco
de 2020 as 09h00min, na sala de LicitagGes, situada na Rua Jodo Moreira, n® 1707, em Sdo Francisco de Assis - RS.
Poderao participar desta licitacdo as empresas do ramo pertinente ao objeto ora licitado.

1. Do Objeto

O objeto da presente licitacdo é Contratacdo de empresa para informatizacdo do Atendimento em
Saude para o municipio de Sdo Francisco de Assis - RS, implantagdo, manutencio e gestdo continuada de software,
hardware de servidor e instalacdes remotas para utilizagdo de sistema digital de atendimento e gestdo de saude,
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana. A composicdo do referido sistema, caracteristicas técnicas e
demais requisitos encontram-se descritos neste edital e anexos. A INSTALACAO SERA FEITA EM TODAS AS
UNIDADES DE SAUDE: UBS CENTRAL, CENTRO MATERNO INFANTIL, CAPS NOVA VIDA, ESF JOAO DE DEUS, ESF
JOAO XXIII, ESF COHAB, ESF ITALIANO, SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, FARMACIA, SAMU,
HOSPITAL, LABORATORIOS E NOVAS UNIDADES DE SAUDE QUE PODERAO SER IMPLANTADAS DURANTE A
VIGENCIA DO CONTRATO.

1.1 - Contratagdo, conforme especificacdo neste edital, de empresa especializada para o fornecimento
dos servicos de:

Sistemas informaticos integrados de Gestdo da Saude Publica, com definicdo de processos e fluxos
definidos em conjunto com a gestdo municipal a fim de otimizar resultados clinicos, recursos e pessoal; Infraestrutura
remota de Datacenters com redes légicas e de comunica¢do de dados para acesso dos sistemas; Integracdo aos
principais sistemas oficiais do Ministério da Saude; Emisséo, producédo e gerenciamento do Cartdo Municipal de Satde,
integrado ao sistema de gestdo de saude e ao Cartdo Nacional do SUS do Ministério da Satde; Fornecimento de mao de
obra para treinamentos, suporte presencial e suporte a distancia via telefone ou chat 24 horas; Servico de engenharia
de manutengdo preventiva e corretiva de estruturas, hardwares, redes e servidores remotos aonde o servico é
executado; O prazo para suporte técnico, ndo podera ser superior a 24 (vinte quatro) horas uteis apds a solicitacdo de
reparos e ajustes.

1.2 - Finalidade dos servigos

A presente contratagdo tem por finalidade a integracdo e o compartilhamento de informag¢des em
tempo real, que serdo realizados pela solugdo integrada de gestdo da saude publica, que ird proporcionar ao
Municipio, além de melhorias na produtividade dos servidores no atendimento e acompanhamento dos servigos de
saude disponibilizados para a populacdo, mas também mais economia de recursos, facilidade para a tomada de
decisdes acertadas, e, por fim, no fornecimento de informacdes gerenciais de qualidade que apoiardo o cumprimento
das metas e obrigagcdes do municipio com na gestdo e vigilancia da satde publica e assisténcia social. O projeto visa
também promover a administracdo completa e integrada dos servigos de saide e assisténcia social, colaborando na
organizacdo e funcionamento de todas as unidades de satde, sociais e vigilancia, garantindo assim que os servigos
prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das a¢des sociais.

1.3 - Médulos a serem contratados
Cadastros Gerais (Importac¢do e validacdo de CNES);
Cadastro de Pacientes com Geragdo de CNS;
Recepgio e Acolhimento de Pacientes;
PEC - Prontuario Eletronico do Paciente;
Agendamento de Consultas e Procedimentos Clinicos;
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Registro de Solicitagdo e Resultado de Exames e Encaminhamentos;
Central de Regulacdo: Exames, Encaminhamentos, Especialistas;
Conta Corrente e Teto para Prestadores e Laboratérios;

SISCAN, SISPRENATAL, SI-PN], SISVAN e SINAN;

TFD (Tratamento Fora do Domicilio);

FATURACAO (BPA, RAAS, E-SUS).

Estoques de Farmacia e Assisténcia Farmacéutica;
Almoxarifado;

SAMU (Servico de Atendimento Mével de Urgéncia);

UPAS e Pronto Atendimentos;

Acesso Mobile Off-line - Agente Comunitario de Sauide;

Cartdo Municipal de Satide - Integrado ao CADSUS/MS.
Vigilancia Sanitaria.

1.4 - Detalhamento dos servicos
1.4.1. Servigos de ativacido: Devera contemplar as seguintes atividades:
Servicos de ativacdo: Trata-se da disponibilidade dos espacos em Datacenter para inicio de uso do sistema no
contratante, configuragdo inicial de executaveis dos sistemas, bem como compartilhamentos necessarios para uso em
rede.
Mapeamento do fluxo de processo: Trata-se da captura das informagdes da organizacdo envolvida no projeto. De
posse deste mapeamento deverd ser detalhada a proposta de normatizacdo das areas envolvidas para se conceituar e
estabelecer de forma clara e adequada as politicas em que se deverdo basear os novos sistemas e a organizacdo
necessaria para operacionalizd-lo, bem como definir o fluxo geral das novas sistematicas estabelecendo os
procedimentos operacionais padrdo de cada area funcional. Envolve as atividades: Levantamento e diagnéstico do
cendario atual; Delineamento e estrutura¢do dos novos processos; Definicdo e demonstracdo das regras de negdcio.
Servicos de treinamento/capacitacdo: Trata-se do treinamento necessario para a utilizacdo dos sistemas por
servidores da CONTRATANTE. Devera ser realizado mediante um cronograma a ser definido entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA, compreendendo o uso das fun¢des dos sistemas pertencentes as suas areas de abrangéncia, os quais
deverdo ser ministrados nas unidades de satde.
A empresa CONTRATADA devera realizar os servigos seguindo as etapas de levantamentos de requisitos, analise e
projeto, desenvolvimento, testes, ativacdo, capacitacdo, incluindo-se os servicos necessarios a sua institucionalizacio
dentro do plano de trabalho a ser estipulado pela CONTRATANTE.
O prazo de instalacdo e/ou implantacdo, ndo poderd ser superior a 30 (trinta) dias apds a assinatura do

contrato, salvo se o atraso for demandado por escrito pelo CONTRANTE.

1.4.2 - Servicos de acompanhamento técnico em producio (manutencgio):

Refere-se as eventuais modificacdes nas estruturas fisicas de servidores (data-centers) inclusive nas conexdes de
redes e de logica remotas, nos hardwares e nos sistemas que deverdo entrar em producdo, especificamente as
manutengdes evolutiva, corretiva e preventiva, com ciéncia clara da necessidade de corre¢do ou alteragdo dos
sistemas em questao.

1.4.3 - Servicos de suporte técnico em sistemas:

Refere-se aos esclarecimentos técnicos, assisténcia técnica aos usudrios aos sistemas, no qual o atendimento devera
ser didrio, em horario de expediente da CONTRATADA, por meio de internet, e-mail, ferramenta de suporte e gestdo
online via web, atendimento telefonico e/ou atendimento nas dependéncias do CONTRATANTE com profissionais
conhecedores da area de negécio abrangido pelo sistema, por meio das seguintes atividades:

Prestar suporte aos usudrios finais nos aspectos de software considerando ambiente de desenvolvimento, integragao,
homologacdo e producgdo dos sistemas de informacgdo, implementada com base em uma equipe de campo alocada nas
dependéncias do CONTRATANTE para prestagio de suporte presencial;

Prestar suporte aos usuarios na utilizagdo dos sistemas;

Treinar os usuarios nos sistemas de gestdo disponiveis, dando suporte na solu¢do de problemas;

Criar e implantar procedimentos de restricdo do acesso e utilizacdo dos sistemas, como senhas, etc.;
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Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou falha
de equipamentos;

0 prazo maximo para atender solicitagdes de suporte, devera ser de 05 (cinco) dias uteis. Este prazo se inicia com a
abertura do chamado técnico. Este prazo sera automaticamente estendido quando a resposta depender de parametros
de Gestdo do CONTRATANTE.

1.5 - Ambiente computacional de alocac¢ido dos sistemas (DATACENTERS):

Todo o sistema de informagdes e programas sera mantido em Datacenter da CONTRATADA, devendo a
mesma arcar com a totalidade dos custos de ativagdo e manutencdo da estrutura (hardwares, links, equipe de
engenbharia, registro junto ao CREA, pessoal de administracdo 24 horas, storage e outros).

Os servidores de banco de dados, servidor de aplicativos e servidor de firewall, deverdo ser dimensionados para
atendimento satisfatério da demanda objeto deste edital, com programas basicos e demais recursos necessarios ao
provimento, instalado, configurado e em condi¢des de uso, devendo fornecer total seguranca de acesso as informacdes
do Municipio é exigida também a disponibilidade de estrutura de firewall.

As redes ldgicas, elétricas, computacionais, acessos remotos de dados nos Datacenters da CONTRATADA sdo de
responsabilidade exclusiva da mesma.

A integridade dos Datacenters tanto fisica quanto virtual é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e de sua
equipe de Engenharia Elétrica ou Eletronica, devendo a CONTRATADA dispensar o maximo zelo pela estrutura de
servidores, visto que é nestes equipamentos que os servigos serdo prestados.

O(s) Datacenter(s) da CONTRATADA deverdo atender as Normas Técnicas (NBR) vigentes e as que venham a surgir no
decorrer da prestacdo dos servicos:

ANSI/EIA/TIA 569-B - Especificagdes dos caminhos e espacos de telecomunicagdes para rede interna estruturadas;
ANSI/EIA/TIA 568-C. 1 - Especificagdo de um sistema genérico de cabeamento de telecomunica¢des para edificios
comerciais;

ANSI/EIA/TIA 568-C. 2-Especificacdo dos componentes de cabeamento, transmissao, modelos de sistemas e os
procedimentos de medicdo necessarios para a verificagdo do cabeamento de par trangado;

ANSI/EIA/TIA 568-C. 3 - Especificagdo dos componentes de cabeamento, transmissdo, modelos de sistemas e os
procedimentos de medi¢do necessarios para a verificagdo do cabeamento em fibra dptica;

ANSI/EIA/TIA 606-A - Administragcdo da documentagio;

ANSI/EIA/TIA 607 - Especificacdes dos componentes e procedimentos para implantacdo de aterramento;
ANSI/EIA/TIA 942 - Especificagdes de infraestrutura e telecomunicagdes para Datacenters;

ABNT NBR 5410 - Execucido de instalagdes elétricas de baixa tensio;

ABNT NBR 14565 -Cabeamento de Telecomunicag¢des para Edificios Comerciais;

ABNT NBR 17799 -Cddigo de Pratica para Gestdo de Seguranga de Informacdes.

1.6 - Servico de Engenharia:

De acordo com as normas vigentes a CONTRATADA devera manter registro valido e regularidade
perante o CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) durante toda a vigéncia contratual.
A CONTRATADA devera manter Responsavel Técnico Engenheiro Elétrico e/ou Eletronico devidamente registrado e
regular perante o CREA. O mesmo respondera pela responsabilidade técnica de todas as estruturas remotas
disponibilizadas nos Datacenters da empresa.
A CONTRATANTE ndo terd nenhuma responsabilidade técnica pelas estruturas remotas de Datacenter, suas
instalagdes elétricas, redes lagicas, sistemas de comunicagio de dados, climatizacdo e estruturas anti-chamas.
O Datacenter é o local onde o servigo é efetivamente prestado, pois é nele que ocorrem todas as requisi¢cdes de
sistema, onde sdo processadas as operagdes e onde os dados dos pacientes sdo armazenados, desta forma sua
integridade fisica e, principalmente de suas redes légicas sdo vitais para o pleno funcionamento dos servigos descritos.

1.7 - Visita Técnica obrigatoria:

Nos termos do Art.2 30, IIl, da Lei 8.666/93, sera obrigatéria a realizacdo de Visita Técnica pela
empresa licitante como forma de evitar alega¢des futuras de nido conhecimentos das instalagdes e infraestrutura
municipal, ou ainda, de que tal eventual desconhecimento possa interferir na boa prestagio dos servigos.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ASSIS — CNPJ: 87.896.882/0001-01
RUA JOAO MOREIRA, 1707 — FONE: (55) 3252.1414 — CEP 97.610-000 — SAO FRANCISCO DE
ASSIS



PREFEITURA MUNICIPAL [‘ b ADM.2017/2020
¢

o 67% /)
Pelo campo e cidade

Ndo serd aceito em nenhum momento a alegacdo de ndo cumprimento contratual ou de pedido de reajuste em virtude
do ndo conhecimento da realidade das unidades de satde, da infraestrutura de redes légicas e elétricas locais, e das
condi¢des da rede de computadores do municipio.

A empresa licitante recebera atestado de Visita Técnica assinado por representante da Secretaria Municipal de Saude
atestando que a empresa vistoriou as unidades de saude e de que aceita irrestritamente as condigcdes técnicas
estabelecidas no Edital.

Em concordancia com os parametros da Lei e Pareceres do Tribunal de Contas o conhecimento objetivo das condig¢des
de trabalho local é fator preponderante para a qualidade dos servigos que venham a ser prestados, desta forma a
visitagdo prévia é imperativa para o perfeito funcionamento dos servigos posteriores, desta forma, ndo pode ser
substituido por mera declaragéo do licitante.

O CONTRATANTE entende que os licitantes ndo tém condi¢ées plenas de formular propostas e assumir a
responsabilidade pela correta prestagdo dos servicos sem avaliar presencialmente as condi¢des locais de
equipamentos, redes, pessoal, etc.

1.8 - As demais especificacdes técnicas do sistema encontram-se no ANEXO I deste instrumento
convocatorio.

1.9 - As empresas interessadas deverao ter pleno conhecimento dos termos constantes deste Edital e
das condi¢des gerais e particulares do objeto da licitagdo, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como
elemento impeditivo da correta formulagido da proposta e do integral cumprimento do contrato.

2. Das Restricoes

2.1- Nao poderd participar da presente licitacio a licitante:
a) Declarada inidénea de acordo com o previsto no inciso IV do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93, em qualquer esfera
governamental e que ndo tenha restabelecido sua idoneidade;
b) Estejam sob faléncia, recuperacio judicial ou extrajudicial, dissolucdo ou liquidacio;
c) Estejam constituidas sob a forma de consoércio;
d) Tenha em seu quadro funcionario ou dirigente da Prefeitura Municipal de Sdo Francisco de Assis-RS, bem como
empregue servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista;
e) Empresas que, contrariando o disposto no art. 72, inciso XXXIII da Constitui¢cdo Federal, empregam menores de 18
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;
f) Empresas que estejam com direito de participar e impedimento de contratar suspenso, nos termos do artigo 87,
inciso IIl da Lei 8.666/93;
g) Empresa que possua em seu quadro sdcios, diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo, comuns aos quadros de outra empresa que esteja participando
desta licitagao.

3. Dos esclarecimentos e da Impugnacao ao edital:

3.1 - Quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre o presente EDITAL deverdo ser solicitados pelos
interessados ao Setor de Licitacdes, na Rua Jodo Moreira, n2 1707 ou pelo telefone (55) 3252.3257 ou pelo e-mail
pmlicit@bol.com.br, preferencialmente em até (03) trés dias uUteis antes da data marcada para o recebimento das
propostas, no periodo compreendido das 08h00min as 13h00min.

3.2 - Qualquer cidaddo podera impugnar os termos do presente edital através do e-mail
pmlicit@bol.com.br ou no Protocolo desta Prefeitura, situado a Rua Jodo Moreira, n2 1707, no horario das 8h00min as
13h00min, nesta cidade. Obs. O envio da impugnacio por e-mail devera obedecer ao horario acima e o interessado

devera confirmar o seu recebimento através do telefone (55) 3252 3257.

3.3 - As impugnagdes deverdo ser interpostas conforme paragrafos 12, 22 e 32 do Artigo 41 da Lei n?
8.666/93. Decaira do direito de impugnar os termos do EDITAL, aquele licitante que nio o fizer até o 22 (segundo) dia
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util que anteceder a abertura dos envelopes de habilitagdo. Falhas ou irregularidades que o viciarem, hipdtese em que
tal comunicagdo nao tera efeito de recurso.

3.4 - Correrdo por conta dos licitantes copias e elementos pelos quais tenham interesse, ndo sé para
participacdo na Licitagdo como também no decorrer dos trabalhos.

4. Forma de Apresentacio dos Envelopes

4.1- As licitantes deverdo apresentar documentagdo necessdria para habilitagdo e proposta em 02
(dois) envelopes distintos, ndo transparentes, fechados e indevassaveis, contendo, obrigatoriamente, em suas partes
externas o enderecamento, a modalidade e o nimero da licitacdo, bem como os dados da licitante, identificados com
as palavras: Documentos de Habilitagdo (envelope de n.2 1) e Proposta de Preco (envelope de n.2 2), conforme
modelos a seguir:

AO MUNICIPIO DE SA0 FRANCISCO DE ASSIS-RS
EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N 001/2020
ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO)

CNPJ N©

ENDERECO

TELEFONE

E-MAIL.

AO MUNICIPIO DE SA0 FRANCISCO DE ASSIS-RS
EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2020
ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA DE PRECO
PROPONENTE (NOME COMPLETO)

CNPJ N®

ENDERECO

TELEFONE

E-MAIL.

5 - Do Credenciamento

5.1- As empresas interessadas podem se fazer presentes através de um representante legal com
poderes para intervir nas fases do procedimento licitatdrio, fazer uso da palavra, rubricar documentos, etc., desde
que, no momento da entrega dos envelopes acima mencionados e FORA DELES, apresente documento que o
identifique como tal, através de Procuragdo com plenos poderes ou Carta de Credenciamento (MODELO CONSTANTE
NO ANEXO VIII), acompanhados do ato de investidura do(s) outorgante(s) como dirigente(s) da empresa( ex.
Contrato Social) e copia autenticada de documento de identificacdo com foto do outorgado.

5.2 - O credenciamento serd necessario somente para as empresas licitantes que se fizerem presentes
no momento da abertura dos envelopes referentes a este certame licitatorio. Sera admitido apenas um representante
por empresa, o qual devera estar munido de cédula de identidade.

5.3- Caso a credencial ndo tenha sido assinada por sdcio-gerente ou diretor da empresa, identificado no
CRC (Certificado de Registro Cadastral) ou no Ato Constitutivo, a mesma devera vir acompanhada de procuracido que
conceda poderes ao signatario da Credencial.

5.4- A auséncia de credencial ou procuragio nio é motivo para inabilitar a licitante, todavia, impede a
manifestacdo do representante nio credenciado no curso do processo licitatério.
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5.5 - Quando os envelopes forem enviados pelos Correios ou outro meio que ndo seja juntamente com o
seu representante legal, deverdo os mesmos estar de posse da Comissdo de Licitagdo no horario estabelecido neste
Edital para abertura da licitacdo, sob pena de néo participar desta.

6 - Fase de Habilitacao

6.1 - Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar, dentro do ENVELOPE N® 01, os seguintes
documentos, assinados por Diretor ou representante legal da empresa, devidamente identificado por carimbo ou
datilografia do nome e qualifica¢do, sem rasuras, entrelinhas ou emendas, dentro dos respectivos prazos de validade:
6.1.1 - Declaracdo de que ndo foi considerada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos
termos do Inciso 1V, do Artigo 87 da Lei n® 8.666/93. (MODELO CONSTANTE NO ANEXO II);
6.1.2 - Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7.2 da Constituicdo Federal (MODELO
CONSTANTE NO ANEXO III);
6.1.3 - Declaragdo de que nio possui em seu quadro societario Servidor Publico da Ativa, ou empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista, em atendimento a vedacgdo disposta no Art. 18, XII, Lei 12.708/2012
(MODELO CONSTANTE NO ANEXO IV).

6.2 - Habilitacao Juridica:
a) Registro Comercial no caso de empresa individual; ou
b) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des acompanhadas de documentos da eleicdo de seus administradores; ou
c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir; ou
d) Inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no caso de sociedade civil.

6.3- Qualificacdo econdmico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo cartdrio judicial de distribuicdo do foro da sede da
proponente, com data de emissdo ndo superior a (60) sessenta dias da realizagdo da presente licitacio.

b) Balango Patrimonial e demonstra¢des contabeis do tltimo exercicio, ja exigiveis e apresentaveis na forma da lei. E
vedada a substituicdo do balango patrimonial por balancete ou balanco provisério.

b.1) O balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis deverad ser apresentado com a indica¢do do
numero do Livro Diario, nimero de registro na Junta Comercial (ou outro érgio competente) e numeragio das folhas
onde se encontram os langamentos, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa.

b.2) O balango patrimonial e as demonstracdes contabeis da pessoa juridica que utiliza a Escrituracgio
Contabil Digital - ECD - devera ser extraido do Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED - com o protocolo de
envio a Receita Federal, estando a sua autenticidade sujeita a verificagdo pela Administragio.

b.3.) Deverdo ser apresentados os seguintes indicadores para a verificacdo da situagio financeiras das
empresas:

LC - LIQUIDEZ CORRENTE
Férmula: LC = AC / PC o resultado devera ser igual ou maior que 1,0 (um inteiro);

LG - LIQUIDEZ GERAL
Férmula: LG = (AC + ARLP) / (PC +PELP) o resultado deverd ser igual ou maior que 1,0 (um inteiro);

GE - GRAU DE ENDIVIDAMENTO

Férmula: GE = (PC + PELP) / AT o resultado devera ser no maximo 0,51.
ONDE:

AC = Ativo Circulante

AT= Ativo Total

PC = Passivo Circulante

ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

PELP =Passivel Exigivel a Longo Prazo
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Obterio classificacdo econdmico-financeira relativa ao balanco patrimonial, as empresas que apresentarem,
pelo menos dois, dos trés indicadores iguais ou superiores aos estabelecidos acima.

6.4- Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes do Estado (DI/RE) ou do Municipio (Alvara), se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débito de Tributos e Contribuicoes
Federais expedida pela Secretaria da Receita Federal e Certiddo Negativa de Débitos quanto a divida ativa da Uniao,
expedida pela Procuradoria Geral), comprovando também a auséncia de débitos previdenciarios;
d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa a sede ou domicilio do proponente;
e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa a sede ou domicilio do proponente;
f) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal.

6.5 - Regularidade Trabalhista:
a) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo da CNDT, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943.

6.6 - Qualificacdo Técnica:
a) Comprovacdo de que a empresa realizou visita técnica, mediante apresentacdo de documento emitido por
representante da Secretaria da Saude do Municipio, em consondncia com o disposto no subitem 1.7 deste edital
(MODELO CONSTANTE NO ANEXO V). Observacdo: A visita técnica devera ser realizada em até um dia util
anterior a data da entrega das propostas, devendo ser agendada através do telefone (55) 3252 1344 com
Pablo Ebani.
b) Atestado da capacitagdo técnico-operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que
executou, satisfatoriamente, contrato com o objeto compativel com o ora licitado.
c) Certiddo de registro da empresa e do(s) responsavel(eis) técnico(s), na entidade profissional competente.
d) Comprovagdo de possuir na empresa licitante, pelo menos 01 (um) profissional de nivel superior nas areas de
desenvolvimento de sistemas. A comprovacdo devera ser feita através de cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social(CTPS) devidamente registrada ou de cépia do Contrato Social valido no caso de ser sdcio ou cépia autenticada
do contrato de prestacdo de servigos com reconhecimento de firma das assinaturas do Contratado e Contratante,
regido pela legislagdo civil comum.

6.7 - As empresas cadastradas no Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Sdo Francisco
de Assis, RS, poderao substituir os documentos solicitados no item 6 subitens “6.2”, “6.3”, “6.4” e “6.5"pelo Certificado
de Registro Cadastral, desde que esteja vigente.

6.7.1 - Caso algum dos documentos constantes no cadastro esteja com o prazo de validade expirado, a
licitante devera regulariza-lo junto ao Setor de Licita¢gdes ou anexa-lo como complemento ao certificado, sob pena de
inabilitagdo.

6.8- Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatério poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia autenticada por tabelido, por publicacdo em drgio da imprensa oficial ou
por servidores autorizados integrantes da Prefeitura Municipal de Sdo Francisco de Assis-RS a vista dos originais. Os
documentos extraidos de sistema informatizado (Internet) ficam dispensados de autenticacdo, ficando sujeitos a
verificacdo da sua autenticidade pela comissao de licitagdo.

6.9 - A empresa que pretende se utilizar dos beneficios da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro
de 2006, deverd apresentar, no envelope de habilitacdo, além de todos os documentos previstos no item - 6,
declaragdo, firmada por contador, técnico contabil ou responsavel legal da licitante, de que se enquadra como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa. (MODELO CONSTANTE NO ANEXO VI)
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6.9.1 - As Cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta até o limite de
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) gozardo dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, conforme o art. 34, da Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, desde que
também apresentem, no envelope de habilitacdo, declaracgio, firmada por contador e/ou responsavel legal da licitante,
de que se enquadra no limite de receita referido acima.

6.10 - A microempresa e a empresa de pequeno porte, bem como a cooperativa que atender ao item
6.9, que possuir restricdo em qualquer dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista, previstos nos subitens 6.4
e 6.5 deste edital, terd sua habilitacdo condicionada a apresentagdo de nova documentagdo, desde que comprove a sua
regularidade em cinco dias tteis, a contar da data em que for declarada vencedora do certame.
6.10.1 O beneficio de que trata o item anterior ndo eximira a microempresa, a empresa de pequeno porte e a
cooperativa, da apresentacgdo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma restricio.
6.10.2 - O prazo de que trata o item 6.10 podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da
Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo
prazo.
6.10.3 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado no item 6.10 ou se houver prorrogacio, conforme
disposto no item implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste
edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

6.11 - Nao serdo aceitos documentos incompletos, ilegiveis, com emendas, rasuras, bem como aqueles
que ndo sdo exigidos neste edital._Os documentos deverdo estar no prazo de validade. Serdo aceitas certiddes
negativas de débito ou positivas com efeitos de negativa. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informacées e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

6.12 - Sera considerado inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos ou
anexos exigidos neste edital ou apresenta-los em desacordo com as suas exigéncias.

6.13 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo, exceto aqueles de
carater personalistico de capacitagdo profissional, deverio estar:
6.13.1 - Em nome da licitante e, preferencialmente, com numero do CNP] e endereco respectivo:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;
c) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela préopria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz;
d) o atestado de capacidade técnica podera ser apresentado em nome e com CNP] da matriz e/ou da(s) filial(ais) da
licitante.

7 - Fase de Proposta

A Proposta Financeira, que devera ser apresentada no envelope n® 02, devera ser redigida da seguinte
forma:

7.1 - A proposta de preco poderd ser apresentada conforme modelo no Anexo I devendo ser
preenchida de forma legivel, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada, rubricada em todas as folhas e assinada
pelo representante legal do proponente na dltima.

7.1.1 - No caso da licitante apresentar a proposta de prego em formulario préprio, deverd obedecer rigorosamente o
descritivo do(s) item(ns), sem acréscimo ou supressdo de itens ou modificagio de quantitativos, sob pena de
desclassificagao.

7.2 - A proposta devera conter valor de implantacdo + valor da locacio mensal/valor anual e
ainda valor global da proposta, cotados em moeda corrente nacional. Devendo constar ainda o CNP] do proponente,
endereco completo, telefone e endereco eletronico (e-mail), para contato. Ndo serdo consideradas as propostas que
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deixarem de atender, no todo ou em parte, quaisquer das disposi¢des deste Edital, bem como aquelas manifestamente
inexequiveis, presumindo-se como tais as que contiverem precos vis de acordo com o art. 48 da Lei das Licitagdes.
Quaisquer inser¢des na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo no edital, serdo tidas
como inexistentes.

7.3 - Nos pregos propostos serdo consideradas todas as obrigag¢des previdenciarias, fiscais, comerciais,
trabalhistas, frete, seguros, tarifas, descarga, transporte, responsabilidade civil e demais despesas incidentes ou que
venham a incidir sobre os equipamentos, objeto desta licitagao.

7.3.1 - Consideram-se por encargos, referente a proposta ou tributos (impostos, taxas), contribui¢des fiscais e
parafiscais, emolumentos, fornecimento de mao de obra especializada, os instituidos por leis sociais, administracéo,
lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material, de pessoal, estadia, hospedagem, alimentagdo e qualquer
despesa, acessodrios e/ou necessarias, ndo especificadas neste edital.

7.3.2 - Os precos serdo considerados completos e suficientes para a implantacido dos sistemas, objeto desta licitagao,
sendo desconsiderada qualquer reivindica¢do de pagamento adicional devido a erro ou ma interpretagio de parte da
licitante.

7.4 - Prazo de validade da proposta ndo podera inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de abertura do presente processo licitatério, sendo desconsiderada qualquer previsdo em contrario.

7.5 - Serd de inteira responsabilidade do ofertante o preco cotado, ndo se levando em consideragio
reclamagdes por erros ou equivocos manifestados ap6s a abertura das propostas.

8 - Do Procedimento

8.1- Os envelopes de Habilitacdo e Proposta Financeira serdo recebidos na sala de Licitacdes da
Prefeitura Municipal de Sdo Francisco de Assis, situada na Rua Jodo Moreira, n? 1707, Centro até o dia e hora
estabelecidos no preambulo deste edital.

8.2 - Apds ser declarado encerrado o prazo de recebimento dos envelopes 01 e 02 nenhum outro sera
recebido.

8.3 - E facultada 3 Comissio de Licitaces, em qualquer fase da presente Concorréncia, a promogio de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

8.4- Recebidos os envelopes, na data e horario aprazado, a Comissdo de Licitagdo passara a fase de
habilitagao.

8.5- Apds a abertura dos envelopes referentes a documentacdo, cada um dos documentos sera
rubricado pela Comissdo e pelos licitantes presentes.

8.6 - A Comissdo de Licitacdes podera suspender a sessdo, se entender necessario, para maior exame
dos documentos apresentados ou dos recursos interpostos. Neste caso podera fixar dia, hora e local para comunicar o
resultado da fase de HABILITACAO. Ocorrendo esta hipétese, a Comissio e os licitantes rubricardo os envelopes n° 02,
os quais continuardo em poder da Comissao de Licita¢des.

8.7- Em caso de inabilitacdo, o licitante terd o prazo recursal de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
intimagdo ou da lavratura da ata ou da Publicac¢do do ato.

8.8 - Serd inabilitada a empresa que:
a) Deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 6, ou em desacordo com o mesmo;
b) Nio obtiver aprovacdo nos indices estabelecidos no subitem 6.3, letra “b.3”;
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8.9- A inabilitacdo do licitante importa na preclusdo do direito de participar das fases subsequentes. Os
envelopes de n® 02 (Proposta Financeira) das empresas inabilitadas ficardo a disposicdo apés a homologacdo do
processo num prazo de (90) noventa dias, apds esta data serdo incinerados.

8.10- Apds o julgamento dos documentos do envelope n° 01 e emissdo do parecer da habilitacdo,
transcorrido o prazo recursal ou, se houver desisténcia expressa de sua interposi¢cdo, por todos os licitantes,
devidamente consignada em ata, imediatamente serdo abertos os Envelopes n° 02 das empresas habilitadas, sendo
rubricadas pelos presentes todas as folhas das propostas, apds a leitura em voz alta de cada prego global total.

8.11- Apds a primeira fase (habilitacdo) ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente, devidamente formalizado e aceito pela Comissao.

8.12- Ultrapassada a fase de habilitagdo dos concorrentes, procedida a abertura dos demais envelopes,
ndo cabera desclassificagdo por motivo relacionado com a habilitacdo, salvo em razio de fato superveniente e aceito
pela Comissao.

9- Do Julgamento e Critério de Desempate

9.1 - A documentacdo e proposta serdo analisadas pela Comissdo Municipal de Licitacdes, que obedecera
ao rito estabelecido na Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores. O julgamento e classificacdo das propostas serdo
realizados em func¢do do prego cotado, classificando-se em primeiro lugar a proposta formulada de acordo com o exigido e
que consignar o MENOR PRECO GLOBAL de acordo com o que especifica o art. 45, § 12, inciso I da Lei 8.666/93 e com
observancia do previsto nos art. 43 e 44.

9.2 - Na hipdtese de erro no prego cotado nio serd admitida retificacao.

9.3 - Sera desclassificada a proposta do licitante que:
a) Estiver em desacordo com as condi¢des estabelecidas neste EDITAL ou com o Modelo de Proposta (contido no
ANEXO I);
b) Quando se basear em propostas de outros Licitantes;
c) Apresentar precos manifestamente inexequiveis, conforme estabelece o inciso I, do art. 48, da Lei n°® 8.666/93.

9.4 - Como critério de desempate sera assegurada preferéncia de contratagio para as microempresas,
as empresas de pequeno porte e as cooperativas que atenderem ao disposto no item 6.9.

9.5 - Entende-se como ocorréncia de empate ficto quando as propostas entregues pela microempresa,
empresa de pequeno porte ou a cooperativa apresentarem valores iguais ou superiores em até 10% (dez por cento)
ao da proposta de menor valor.

9.6 - A situacdo de empate somente sera verificada depois de ultrapassada a fase recursal da proposta,
seja pelo decurso do prazo sem interposi¢do de recurso ou pelo julgamento definitivo de recurso interposto.

9.7 - Ocorrendo empate na forma do subitem 9.5, proceder-se-a do seguinte modo:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, detentora da proposta de menor valor sera
convocada para apresentar, querendo, no prazo de 02 (dois) dias uUteis, nova proposta, por escrito e de acordo como
item n? 7, com prego inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco, situacio em que sera declarada
vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na forma da alinea anterior, ndo
apresentar nova proposta, inferior 3 de menor preco, serd facultada, pela ordem de classificagdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipétese do item
6.9 deste edital, a apresentac¢do de nova proposta, no prazo previsto na alinea “a” deste subitem.

c) Se houver duas ou mais microempresas e/ou empresas de pequeno porte e/ou cooperativas com propostas iguais,
sera realizado sorteio para estabelecer a ordem em que serdo convocadas para apresentacdo de nova proposta, na
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9.8 - Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, se enquadrar nas
disposi¢des deste edital, serd declarado vencedor do certame o licitante detentor da proposta originariamente de
menor valor.

forma das alineas anteriores.

9.9 - O disposto nos subitem 9.5 e 9.6 deste edital ndo se aplicam as hip6teses em que a proposta de
menor valor inicial tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

9.10- Apds a aplicacdo no disposto nos itens anteriores, referentes a critério de desempate, se existir
mais de um licitante com propostas idénticas, sera dada preferéncia aos bens/servicos, pela ordem:
a) produzidos no pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras; e
c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais.

9.11 - No caso de persistir a equivaléncia dos valores apresentados pelas empresas, ou seja, empate,
sera realizado sorteio, obedecido o disposto no § 22, do art. 45, da mesma, ocasido em que sera efetuado o sorteio em
ato publico, com a convocagdo prévia de todos os licitantes.

9.12 - Quando todos os licitantes forem inabilitados ou tiverem suas propostas desclassificadas, com
base no art. 48 § 32 da Lei Federal 8.666/93 a Administra¢do podera fixar o prazo de (08) oito dias tteis para a
apresentacdo de nova documentagdo ou proposta financeira escoimadas das causas da inabilitacio ou
desclassificagao.

9.13 - O ndo comparecimento de quaisquer dos licitantes as reunides designadas pela Comissdo de
Licitagdes ndo impedira que os efeitos do ato se produzam de pleno direito.

9.14 - A Comissdo de Licitagdes lavrara atas pormenorizadas de todos os seus atos, assinando-as. As
reunides publicas terdo suas atas também assinadas pelos presentes interessados.

9.15 - A Comissdo de Licitagdes encaminhard ao Prefeito Municipal as suas conclusdes, com a
classificacdo das empresas qualificadas, para que se manifeste nos termos da Lei.

10 - Dos Recursos Administrativos

10.1- Dos atos da Administragdo, decorrentes do procedimento licitatério e na execu¢io do Contrato
Administrativo, cabem os recursos previstos no artigo 109 da Lei 8.666/93.

10.2- O prazo para interposi¢do de recurso relativo as decisdes da comissdo de Licitacdo, ao julgamento
da habilitacdo e da proposta sera de 05(cinco) dias tteis, a contar da intimacdo da decisdo objeto do recurso.

10.3 - Os recursos, que serdo dirigidos a Comissdo de Licitacdo, deverdo ser protocolados, dentro do
prazo previsto acima durante o hordrio de expediente que é das 08h0Omin as 14h00min, no Protocolo desta
Prefeitura, situado na Rua Jodo Moreira, n? 1707, nesta cidade ou enviados por e-mail, obedecendo-se o horario de
expediente desta Prefeitura, através do endereco pmlicit@bol.com.br, sem prejuizo do prazo legal e do envio da via
original ao Setor de Licitagcdes. Obs. O envio do recurso por e-mail deverd obedecer ao horério acima e o interessado
deverd confirmar o seu recebimento através do telefone 55 3252 3257.

10.4 - Havendo a interposi¢do tempestiva de recurso, os demais licitantes serdo comunicados para
que, querendo, apresentem contrarrazoes, no prazo de 05(cinco) dias uteis e na forma prevista no subitem 10.3.

10.5- Nido serdo aceitos recursos ou contrarrazdes apresentados fora do prazo ou enviados por
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qualquer outro meio além do previsto no item 10.3.

10.6- Decorrido o prazo para apresentacdo das razdes e contrarrazdes de recurso, a Comissdo de
Licitagcdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 05(cinco) dias tuteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminha-los
ao Prefeito, acompanhado dos autos da licitacdo, do relatorio dos fatos objeto do recurso e das razdes da sua decisao.

10.7- A decisdo do Prefeito, a ser proferida nos 05(cinco) dias tteis subseqiientes ao recebimento do
relatério e das razoes de decidir da Comissdo de Licitacdo é irrecorrivel.

10.8- Os prazos previstos nos itens 10.6 e 10.7 poderao ser prorrogados, a critério da Administracgéo,
sempre que for necessario para o adequado julgamento dos recursos, como, por exemplo, para a realizacdo de
diligéncias. A prorrogacio devera ser devidamente justificada nos autos da licitacdo.

10.9 - O efeito do recurso € suspensivo.

10.10 - O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.11 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara a vencedora e homologara o procedimento licitatério.

11 - Da Adjudicacido e Homologacao

11.1- Encerrada a fase de julgamento, a Comissdo classificard a proposta mais vantajosa do objeto
ao(s) licitante(s) vencedor(es) e encaminhara o processo ao Sr. Prefeito Municipal para que o homologue e adjudique.

11.2 - A adjudicacio do objeto desta LICITACAO a empresa vencedora formalizar-se-a através de
Contrato, assinado pelas partes interessadas, regendo-se suas cldusulas pelos termos deste EDITAL, da minuta que o
integra e pela legislagdo aplicavel a espécie, em especial a Lei n? 8.666/93 e alterag¢des posteriores.

11.3- A desisténcia do MUNICIPIO em contratar com a licitante melhor classificada, por anulagio do
procedimento licitatério, ndo confere a esta o direito de indenizagdo ou reembolso de qualquer espécie.

12 - Da Celebragao do Contrato

12.1 - Esgotados todos os prazos recursais, a Administracdo, no prazo de (05) cinco dias uteis,
convocara a empresa vencedora para assinar o contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no artigo 81 da Lei n.2 8. 666/93 atualizada pela Lei 8.883/94.

12.2 - Este prazo é prorrogavel por uma unica vez e por igual periodo, mediante justificativa feita pela
empresa e aceita pela Secretaria da Satide e/ou Prefeito Municipal.

12.3 - Nos termos do inciso 22 do art. 64 da Lei 8.666/93, poderd a Administracdo, quando o
convocado se recusar a assinar o contrato ou retirar o documento equivalente, no prazo estabelecido, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des da primeira
classificada, inclusive quanto aos pregos ou revogar a licitacdo, independentemente da combinacao estabelecida pelo
art. 81 da legislagao citada.

12.4 - Ao vencedor do certame que se recusar a assinar contrato, aplicar-se multa no valor de 10%
(dez por cento) do valor da proposta ofertada pela licitante que deixou de assina-lo.
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12.5- Do Contrato a ser assinado, constardo as clausulas necessarias previstas no artigo 55 e a
possibilidade de rescisdo, na forma determinada nos artigos 77 a 79 da Lei n.2 8.666/93 e suas alteragdes e demais
requisitos legais necessarios e pertinentes.

12.6 - Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA acidentes que porventura venham a
ocorrer, em face de inobservancia das normas de protecdo recomendadas.

12.7 - Os servicos constantes deste Edital terdo garantias contra defeitos ou irregularidades na
elaboragio previstas em Lei.

12.8 - O contrato a ser celebrado serd pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
mediante interesse do municipio, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses conforme
Lei 8.666/93.

12.9 - No vencimento do contrato os precos poderdo ser reajustados, e, se for o caso, até o indice do
IGP-M.

12.10 - Se dentro do prazo, o convocado ndo fizer os trabalhos, a Administragdo convocar4 os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo para a sua execu¢do em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.

12.11 - A fiscalizagdo da execuc¢do do contrato sera realizada nos termos da Lei 8.666/93.
13 - Do Pagamento

13.1- O pagamento da locagdo mensal serd efetuado em até 15 dias apds o més subsequente ao més do
servigo prestado, mediante apresenta¢do da respectiva nota fiscal.

13.2- O pagamento da implantacdo/ativagdo sera efetuado em 03(trés) parcelas de igual valor, sendo a
12 parcela paga 21( vinte e um) dias apds a implantacio e funcionamento do sistema, a 22 parcela paga 30(trinta) dias
apos o pagamento da primeira e a 32 e tltima parcela, paga 30 ( trinta) dias apds o pagamento da segunda, mediante
apresentacdo da respectiva nota fiscal.

13-3- As notas fiscais ndo deverdo portar vicios ou incorre¢des que impossibilitem o pagamento e
deverao fazer constar o nimero da Concorréncia e da ordem de fornecimento, a fim de acelerar o tramite.

13.4- O preco ofertado sera reajustado anualmente de acordo com a varia¢io pelo IGP-M (indice Geral
de Precos do Mercado da Fundagao Getulio Vargas).

13.5- Ocorrendo as hipoteses previstas no artigo 65, inciso II, alinea “d” da Lei 8.666/93 conceder-se-a
o reequilibrio econémico- financeiro, desde que requerido pela contratada e suficientemente comprovado, com base
em documentos a ocorréncia do desequilibrio contratual.
14 - Dotagdes Or¢camentarias
14.1. As despesas decorrentes da execu¢do dos servigos constantes do objeto serdo atendidas pela

seguinte Dotacdo Or¢amentaria:
(27229) - 339040 - Servico de TIC - recurso 4502, Vig. Epidemiolégica da Unido.

15 - Das Responsabilidades

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ASSIS — CNPJ: 87.896.882/0001-01
RUA JOAO MOREIRA, 1707 — FONE: (55) 3252.1414 — CEP 97.610-000 — SAO FRANCISCO DE
ASSIS



PREFEITURA MUNICIPAL ADM.2017/2020

Wy

Pelo campo e cidade

15.1 - A contratada devera entregar o objeto contratado, de acordo com as especifica¢des, quantidades
e prazos do edital e seus anexos;

15.2 - A CONTRATADA, responsabiliza-se integral e exclusivamente pelas despesas realizadas durante
a prestacdo do servigo pactuado, assim como por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, civeis e tributarios
decorrentes das relagdes que ajustar com empregados ou prepostos seus, eventualmente utilizados para auxiliar na
prestacdo dos servicos em tela, ou decorrentes de danos por qualquer razdo causados a terceiros, sem qualquer
responsabilidade solidaria do CONTRATANTE, aos quais desde logo, nesta, assegura o direito de regresso contra a
CONTRATADA, em vindo a ser solidariamente responsabilizado.

15.3 - O prazo de instalacdo e/ou implantacdo, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias apés a
assinatura do contrato, salvo se o atraso for demandado por escrito pelo CONTRANTE.

15.4 - A disponibilizacdo dos dados existentes, integros e na sua totalidade, devera ocorrer dentro dos
prazos estipulados acima sem qualquer custo financeiro ou mao de obra por parte deste municipio.

15.5 - Ao final do prazo ji estipulado, esta Administracdo fard um levantamento situacional para
verificagdo de cumprimento de todas as tarefas.

15.6 - O descumprimento do prazo estabelecido ensejara o imediato cancelamento do contrato e
aplicacdo das penas cabiveis.

15.7 - Os servigos de implantagdo do sistema deverdo contemplar instalacdo, configuracdo e
treinamento. Estes servigos deverdo ser realizados conforme demanda da Secretaria de Saide do Municipio de Sdo
Francisco de Assis.

15.8 - Qualquer alteracdo no prazo supra referido dependerd de aprovacido formal da Secretaria
solicitante.

15.9 - A CONTRATADA devera facilitar a supervisdo e acompanhamento dos trabalhos pela Prefeitura,
fornecendo, sempre que solicitados, informag¢des e documentos relacionados com a execu¢do do objeto do presente
edital;

16 - San¢oes Administrativas

16.1-Pelo inadimplemento das obrigagoes, na condi¢do de participante da licitagdo ou de contratada, as
empresas ficam sujeitas as seguintes penalidades:
a) Suspensido temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de
02(dois) anos e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da contratagdo por deixar de apresentar a
documentacio exigida no certame ou apresentar documento falso;

b) Afastamento do certame e suspensio do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 02(dois)
anos por manter comportamento inadequado durante a sessdo licitatdria;

c) Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 02(dois) anos e multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor estimado da contratagdo por deixar de manter a proposta (recusa injustificada para
contratar);

d) Adverténcia por executar os servigos com irregularidades, passiveis de corre¢do durante a execu¢do e sem prejuizo
aos resultados;

€) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso no inicio dos servigos, aplicavel sobre o valor total do
contrato, atualizado;
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f) Multa de 2,0% (dois por cento), sobre o valor mensal, em caso de inexecugdo parcial do contrato;

g) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato cumulada com suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracdo pelo prazo de 02(dois) anos, em caso de inexecugdo total do contrato;

h) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato cumulada com suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administragdo pelo prazo de 02(dois) anos, em caso de causar prejuizo material resultante
diretamente de execugdo contratual.

i) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei, perante a prdopria autoridade que
aplicou a penalidade;

16.2 - As multas sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a aplicagdo de outra.

16.3 - Nenhum pagamento serd efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagido
qualquer obrigacdo financeira que for imposta ao prestador dos servicos em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

17 - Das Disposicoes Gerais

17.1 - As propostas que ndo atenderem as condi¢des desta Licitacdo, que oferecerem vantagens nela
ndo previstas ou contiverem precos excessivos ou manifestadamente inexequiveis, serdo desclassificadas. Ndo serdo
admitidas modificagdes ou substituicdes nas propostas ou em quaisquer outros documentos.

17.2 - Uma vez iniciada a abertura, ndo serdo aceitas propostas de licitantes retardatarios. Ndo serdo
admitidas, por qualquer motivo modificagdo ou substituicdo das propostas ou qualquer outro documento.

17.3- A inabilitacdo do Licitante em qualquer das fases do procedimento Licitatério importa em
preclusdo do seu direito de participar das fases subsequentes.

17.4- Em nenhuma hipdtese serd concedido prazo para apresentacdo da documentacdo e propostas
exigidas no Edital e “ndo apresentadas” na Reunido de Recebimento das Propostas e Documentagao.

17.5 - A Administragio Municipal fica reservado o direito de anular ou revogar a presente Licitagio,
sem que disso caiba aos participantes o direito de reclamacgdo ou indenizagao.

17.6 - SO tera direito a usar da palavra, rubricar os documentos e as propostas, apresentar
reclamagdes ou recursos, assinar atas, o licitante ou seu representante legalmente credenciado e identificado na
reunido de inicio deste processo licitatério, bem como os membros da Comissdo de Licitagdo, nos termos dispostos no
item 5.

17.7 - A Comissdo de Licitacdo reserva-se o direito de realizar, a qualquer momento, por si ou através
de assessoria técnica, diligéncias ou verificagdes no sentido de aquilatar a consisténcia dos dados ofertados pelas
licitantes, nela compreendida a veracidade de informacdes e circunstancias pertinentes.

17.8- O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes de que fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

17.9- Em todas as fases da presente Licitagdo, serdo observadas a normas previstas no artigo 109 da
Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes.
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17.10- Caso o 6rgao emissor ndo declare a validade do documento, este serd de 60 (sessenta) dias
contados a partir da data da emissdo, exceto o comprovante de inscricio no CNP] e Atestado(s) de Capacidade
Técnica.

17.11- A apresentacdo de proposta significa a aceitacdo dos termos desta licitagdo e vincula as partes
nos termos do diploma juridico que a rege.

17.12- Serdo processadas retengdes previdencidrias e de ISSQN, na forma da Lei que regulam a
matéria.

18 - Dos Valores de Referéncia

Valor da Implantagio R$ 22.450,00
Valor Mensal R$ 7.673,75
Valor Anual R$ 92.085,00
Valor Global R$ 114.535,00

19 - Dos Anexos

19.1 - O presente EDITAL é composto dos seguintes anexos:

a) ANEXO I - Modelo de Proposta;

b) ANEXO II - Modelo de Declaragdo de Idoneidade;

c) ANEXO III - Modelo de Declaragdo de Cumprimento ao disposto no Art. 7¢, XXXIII, da Contituicdo Federal;
d) ANEXO IV - Modelo de Declaragido de que ndo emprega servidor publico;

e) ANEXO V - Modelo de Declaragdo de Visita;

f) ANEXO VI - Modelo de Declaragido de enquadramento na Lei Complementar n® 123/2006;

g) ANEXO VII - Minuta do Contrato;

h) ANEXO VIII - Modelo de Carta de Credenciamento;

Sao Francisco de Assis, 30 de Janeiro de 2020.

PAULO RENATO CORTELINI
PREFEITO MUNICIPAL EM EXERCICIO

Aprovo o presente Edital de acordo com a Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracdes posteriores e Lei
Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes posteriores.

Visto juridico
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ANEXO 1
MODELO DE PROPOSTA
CONCORRENCIA PUBLICA N2 001/2020

IDENTIFICACAO DA LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA EM DIAS: (Nao inferior a 90 dias)

Item

Descricao

Valor de
Implantagio
em R$

Valor
Mensal em
R$

Valor Anual
em R$

Contratacio de empresa para Informatizacio do Atendimento em
Satide para o municipio de Sao Francisco de Assis - RS.

Implantagdo, manutencdo e gestdo continuada de software, hardware
de servidor e instalagbes remotas para utilizacdo de sistema digital de
atendimento e gestdo de saude, disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana.

A INSTALACAO SERA FEITA EM TODAS AS UNIDADES DE SAUDE: UBS CENTRAL,
CENTRO MATERNO INFANTIL, CAPS NOVA VIDA, ESF JOAO DE DEUS, ESF JOAO XXIII,
ESF COHAB, ESF ITALIANO, SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
FARMACIA, SAMU, HOSPITAL, LABORATORIOS E NOVAS UNIDADES DE SAUDE QUE
PODERAO SER IMPLANTADAS DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO.

Termo de referéncia.

1. Objeto

Contratacdo, conforme especificagio neste Termo, de empresa especializada para o
fornecimento dos servicos de:

Sistemas informaticos integrados de Gestdo da Satude Publica, com defini¢cdo de processos
e fluxos definidos em conjunto com a gestdo municipal a fim de otimizar resultados
clinicos, recursos e pessoal;

Infraestrutura remota de Datacenters com redes logicas e de comunicacio de dados para
acesso dos sistemas;

Integracdo aos principais sistemas oficiais do Ministério da Saude;

Emissdo, producdo e gerenciamento do Cartdo Municipal de Satde, integrado ao sistema
de gestdo de saide e ao Cartdo Nacional do SUS do Ministério da Satdde;

Fornecimento de mio de obra para treinamentos, suporte presencial e suporte a
distancia via telefone ou chat 24 horas;

Servico de engenharia de manutengdo preventiva e corretiva de estruturas, hardwares,
redes e servidores remotos aonde o servico é executado;

0 prazo para suporte técnico, ndo podera ser superior a 24 (vinte quatro) horas tteis
apos a solicitacdo de reparos e ajustes.

2. Finalidade dos servigos

A presente contratagdo tem por finalidade a integracdo e o compartilhamento de
informag¢des em tempo real, que serdo realizados pela solugdo integrada de gestdo da
saude publica, que ird proporcionar ao Municipio, além de melhorias na produtividade
dos servidores no atendimento e acompanhamento dos servicos de saudde
disponibilizados para a popula¢do, mas também mais economia de recursos, facilidade
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para a tomada de decisOes acertadas, e, por fim, no fornecimento de informacdes
gerenciais de qualidade que apoiardo o cumprimento das metas e obrigacdes do
municipio com na gestao e vigilancia da satide publica e assisténcia social.

O projeto visa também promover a administracdo completa e integrada dos servicos de
saude e assisténcia social, colaborando na organizacdo e funcionamento de todas as
unidades de satde, sociais e vigilancia, garantindo assim que os servigcos prestados sejam
eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das ag¢des sociais.

3. Médulos a serem contratados

Cadastros Gerais (Importacdo e validagdo de CNES);

Cadastro de Pacientes com Geracgdo de CNS;

Recepcido e Acolhimento de Pacientes;

PEC - Prontudrio Eletronico do Paciente;

Agendamento de Consultas e Procedimentos Clinicos;

Registro de Solicitagdo e Resultado de Exames e Encaminhamentos;
Central de Regulacdo: Exames, Encaminhamentos, Especialistas;
Conta Corrente e Teto para Prestadores e Laboratorios;

SISCAN, SISPRENATAL, SI-PNI, SISVAN e SINAN;

TFD (Tratamento Fora do Domicilio);

FATURACAO (BPA, RAAS, E-SUS);

Estoques de Farmacia e Assisténcia Farmacéutica;
Almoxarifado;

SAMU (Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia);

UPAS e Pronto Atendimentos;

Acesso Mobile Off-line - Agente Comunitario de Satude;

Cartdo Municipal de Satude - Integrado ao CADSUS/MS.
Vigilancia Sanitdaria.

4. Detalhamento dos servicos

4.1. Servicos de ativa¢do: Devera contemplar as seguintes atividades:

Servicos de ativacdo: Trata-se da disponibilidade dos espagos em Datacenter para inicio
de uso do sistema no contratante, configuracgio inicial de executaveis dos sistemas, bem
como compartilhamentos necessarios para uso em rede.

Mapeamento do fluxo de processo: Trata-se da captura das informacgdes da organizacdo
envolvida no projeto. De posse deste mapeamento devera ser detalhada a proposta de
normatizagdo das areas envolvidas para se conceituar e estabelecer de forma clara e
adequada as politicas em que se deverdo basear os novos sistemas e a organizacdo
necessaria para operacionaliza-lo, bem como definir o fluxo geral das novas sistematicas
estabelecendo os procedimentos operacionais padrdo de cada area funcional. Envolve as
atividades: Levantamento e diagnéstico do cendrio atual; Delineamento e estruturacgio
dos novos processos; Definicdo e demonstragio das regras de negdcio.

Servigos de treinamento/capacitacdo: Trata-se do treinamento necessdrio para a
utilizagdo dos sistemas por servidores da CONTRATANTE. Devera ser realizado mediante
um cronograma a ser definido entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, compreendendo
o uso das fung¢des dos sistemas pertencentes as suas areas de abrangéncia, os quais
deverdo ser ministrados nas unidades de saude.

A empresa CONTRATADA devera realizar os servicos seguindo as etapas de
levantamentos de requisitos, analise e projeto, desenvolvimento, testes, ativacio,
capacitacdo, incluindo-se os servicos necessarios a sua institucionalizagdo dentro do
plano de trabalho a ser estipulado pela CONTRATANTE.
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0 prazo de instalacdo e/ou implantac¢do, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias ap6s a
assinatura do contrato, salvo se o atraso for demandado por escrito pelo CONTRANTE.

4.2. Servicos de acompanhamento técnico em produgio (manutenc¢io):

Refere-se as eventuais modificagdes nas estruturas fisicas de servidores (data-centers)
inclusive nas conexdes de redes e de légica remotas, nos hardwares e nos sistemas que
deverdo entrar em producdo, especificamente as manutencdes evolutiva, corretiva e
preventiva, com ciéncia clara da necessidade de correcdo ou alteragio dos sistemas em
questao.

4.3. Servicos de suporte técnico em sistemas:

Refere-se aos esclarecimentos técnicos, assisténcia técnica aos usudrios aos sistemas, no
qual o atendimento devera ser didrio, em horario de expediente da CONTRATADA, por
meio de internet, e-mail, ferramenta de suporte e gestdo online via web, atendimento
telefonico e/ou atendimento nas dependéncias do CONTRATANTE com profissionais
conhecedores da area de negécio abrangido pelo sistema, por meio das seguintes
atividades:

Prestar suporte aos usudrios finais nos aspectos de software considerando ambiente de
desenvolvimento, integracdo, homologacdo e producdo dos sistemas de informacao,
implementada com base em uma equipe de campo alocada nas dependéncias do
CONTRATANTE para prestacdo de suporte presencial;

Prestar suporte aos usudrios na utilizacdo dos sistemas;

Treinar os usudrios nos sistemas de gestdo disponiveis, dando suporte na solucido de
problemas;

Criar e implantar procedimentos de restricdo do acesso e utilizagdo dos sistemas, como
senhas, etc,;

Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de
operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

0 prazo maximo para atender solicitacdes de suporte, devera ser de 05 (cinco) dias uteis.
Este prazo se inicia com a abertura do chamado técnico. Este prazo sera
automaticamente estendido quando a resposta depender de parametros de Gestdo do
CONTRATANTE.

5. Ambiente computacional de alocac¢ido dos sistemas (DATACENTERS):

Todo o sistema de informagdes e programas serd mantido em Datacenter da
CONTRATADA, devendo a mesma arcar com a totalidade dos custos de ativacdo e
manutenc¢io da estrutura (hardwares, links, equipe de engenharia, registro junto ao
CREA, pessoal de administragdo 24 horas, storage e outros).

Os servidores de banco de dados, servidor de aplicativos e servidor de firewall, deverdo
ser dimensionados para atendimento satisfatdrio da demanda objeto deste termo de
referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento,
instalado, configurado e em condicdes de uso, devendo fornecer total seguranca de
acesso as informag¢des do Municipio é exigida também a disponibilidade de estrutura de
firewall.

As redes ldgicas, elétricas, computacionais, acessos remotos de dados nos Datacenters da
CONTRATADA sdo de responsabilidade exclusiva da mesma.

A integridade dos Datacenters tanto fisica quanto virtual é de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA e de sua equipe de Engenharia Elétrica ou Eletronica, devendo a
CONTRATADA dispensar o maximo zelo pela estrutura de servidores, visto que é nestes
equipamentos que os servigos serdo prestados.

0O(s) Datacenter(s) da CONTRATADA deverdo atender as Normas Técnicas (NBR)
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vigentes e as que venham a surgir no decorrer da prestacdo dos servigos:

ANSI/EIA/TIA 569-B - Especificagdbes dos caminhos e espacos de
telecomunicagdes para rede interna estruturada;

ANSI/EIA/TIA 568-C. 1 - Especificagdode um  sistema genérico de
cabeamento de telecomunica¢des para edificios comerciais;

ANSI/EIA/TIA 568-C. 2 - Especificagdo dos componentes de cabeamento,

transmissdo, modelos de sistemas e os procedimentos de medigdo necessarios para
a verificacdo do cabeamento de par trangado;

ANSI/EIA/TIA 568-C.3 -  Especificagdo dos componentes de cabeamento, transmissao,
modelos de sistemas e os procedimentos de medigdo necessarios para a verificagdo do
cabeamento em fibra dptica;

ANSI/EIA/TIA 606-A - Administracdo da documentacao;

ANSI/EIA/TIA 607 - Especificagbes dos componentes e procedimentos
para implantagdo de aterramento;

ANSI/EIA/TIA 942 - Especifica¢bes de infraestrutura e telecomunicacgdes
para Datacenters;

ABNT NBR 5410 - Execucdo de instala¢des elétricas de baixa tensdo;

ABNT NBR 14565 - Cabeamento de Telecomunica¢des para Edificios Comerciais;
ABNT NBR 17799 - Codigo de Pratica para Gestdo de Seguranca de Informacdes.

6. Servico de Engenharia:

De acordo com as normas vigentes a CONTRATADA devera manter registro valido e
regularidade perante o CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) durante
toda a vigéncia contratual.

A CONTRATADA deverd manter Responsavel Técnico Engenheiro Elétrico e/ou
Eletrénico devidamente registrado e regular perante o CREA. O mesmo respondera pela
responsabilidade técnica de todas as estruturas remotas disponibilizadas nos
Datacenters da empresa.

A CONTRATANTE nio tera nenhuma responsabilidade técnica pelas estruturas remotas
de Datacenter, suas instalagcdes elétricas, redes logicas, sistemas de comunicacdo de
dados, climatizacdo e estruturas anti-chamas.

O Datacenter € o local onde o servico é efetivamente prestado, pois é nele que ocorrem
todas as requisi¢des de sistema, onde sdo processadas as operagdes e onde os dados dos
pacientes sdo armazenados, desta forma sua integridade fisica e, principalmente de suas
redes logicas sdo vitais para o pleno funcionamento dos servicos descritos.

7. Visita Técnica obrigatdria:

Nos termos do Art2 30, III, da Lei 8.666/93, sera obrigatéria a realizacdo de Visita
Técnica pela empresa licitante como forma de evitar alegacdes futuras de ndo
conhecimentos das instalacdes e infraestrutura municipal, ou ainda, de que tal eventual
desconhecimento possa interferir na boa prestagio dos servigos.

Nio sera aceito em nenhum momento a alegacdo de ndo cumprimento contratual ou de
pedido de reajuste em virtude do ndo conhecimento da realidade das unidades de saude,
da infraestrutura de redes légicas e elétricas locais, e das condicdes da rede de
computadores do municipio.

A empresa licitante recebera atestado de Visita Técnica assinado por representante da
Secretaria Municipal de Satide atestando que a empresa vistoriou as unidades de saude e
de que aceita irrestritamente as condi¢des técnicas estabelecidas no Edital.

Em concordancia com os parametros da Lei e Pareceres do Tribunal de Contas o
conhecimento objetivo das condi¢des de trabalho local é fator preponderante para a
qualidade dos servigos que venham a ser prestados, desta forma a visitacdo prévia é
imperativa para o perfeito funcionamento dos servigos posteriores, desta forma, ndo
pode ser substituido por mera declaracgdo do licitante.
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O CONTRATANTE entende que os licitantes ndo tém condi¢des plenas de formular
propostas e assumir a responsabilidade pela correta prestacdo dos servigos sem avaliar
presencialmente as condi¢des locais de equipamentos, redes, pessoal, etc.

8. ESPECIFICAGCOES TECNICAS GERAIS DOS SISTEMAS:

Requisitos Técnicos

Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou
outra operavel via Internet), ndo devera ser utilizado nenhum recurso tecnolégico
como: runtimes e plugins para uso da aplicagdo, exceto em casos onde houver
necessidade de software intermedidrio para acesso a outros dispositivos como leitor
biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNP], por motivos de seguranca de
aplicacdes web;

Nédo requer instalagdo ou configuragio especial na estacdo de trabalho cliente;

Os hardwares e capacidades alocados em Datacenter deverdo ser escalonaveis sob
demanda, inclusive nas redes de ldogica de entrada de servidores fisicos para se
adequar ao fluxo de requisi¢des e ndo congestionando o trafego.

0 software devera permitir customizagdes para atender necessidades especificas;

Os sistemas de funcionar/rodar, no minimo, nos seguintes Sistemas Operacionais:
Windows, Unix/Linux, Android;

Os sistemas devem conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle
transacional, e com recursos para garantir a integridade e recupera¢do dos dados
através de “backup” e “recovery”, no minimo semanais;

Os sistemas devem manter integridade do banco de dados em casos de queda de
energia, falhas de software ou hardware. O Datacenter devera possuir sistema robusto
de “nobreaks” que permita a normal continuidade dos servicos mesmo nos momentos
de queda ou oscilacdo na rede de energia do prédio instalado;

Os sistemas devem ser estruturados com “modelagem de dados que considere a
entidade como um todo”, isto é, com estrutura de tabelas sem redundéncia, sem
softwares intermediarios para fazer o intercambio da informagio, especialmente as
consideradas como de uso comum pelos diversos usudrios, dentre as quais: cadastro
de pacientes, cadastro de fornecedores/entidades, cadastro de bancos, cadastro de
bairros, logradouros, cidades, estados e paises, cadastro de produtos, materiais e
imunobiolégicos, cadastro de unidades de medidas, cadastro de marcas, cadastro de
fabricantes, cadastro de profissionais, cadastro de unidades de atendimento;

As tabelas de cidade, estado e pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente (manual ou
automaticamente) sem que haja necessidade de manutencdo desses dados pelos
usudrios, salvo quando estrangeiro;

Os sistemas devem possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu
dos diversos mddulos ao mesmo tempo, em uma Unica area de trabalho (aba dentro de
uma Unica instancia do navegador), sem necessidade de novo login, através do uso de
janelas, podendo inclusive: Minimizar, Restaurar, Maximizar (quando a funcionalidade
permitir);

Devera permitir o envio de e-mails a partir de um servidor SMTP ou IMAP;

Os sistemas devem permitir a autentica¢do dos usuarios através de login e senha.
Seguranca e nivel de acesso:

Para acessar os programas devera ser necessaria a vinculacio do profissional com a(s)
unidade(s) disponivel(eis) para operacdo, informando o login, a senha e as unidades
de acesso;

Controle da permissdo de acesso sobre grupos de profissionais pré-definidos e que
sejam passiveis de inclusdo, alteracio e exclusio;
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Controle de permissdo sobre funcgdes: inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta e
impressao;

Garantir que as permissdes de acesso aos programas, aplicadas a um usuario de forma
individualizada, prevalegam sobre o conjunto de permissdes aplicadas ao grupo que
ele participa;

Devera possibilitar a visualizagdo dos menus conforme o nivel de acesso do usudrio;
Permitir o bloqueio do usudrio aos programas, com possibilidade de desbloqueio e
resgate automatico de suas permissoes;

Devera prover atalhos de acesso, tais como: Sair do software, Trocar senha do usudario;
Alternar entre unidades vinculadas aos usuarios sem efetuar novo login;

Devera dispor de mecanismo para auditoria registrando o usuario, data, hora, nome da
rotina ou funcio e operacio executada (inclusio, altera¢do ou exclusio);

Os sistemas devem gerar arquivos a partir de relatérios, atendendo no minimo ao
formato PDF;

Os sistemas devem possuir forma de recuperacdo de senha diretamente da tela de
login. O sistema devera identificar se o profissional esta cadastrado e caso sim, devera
enviar um link de acesso para alteracdo da senha;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacdes
no tamanho da base de dados e numero de conexdes. No caso de banco de dados que
necessitam de aquisi¢des de licencas, estas deverdo ficar a cargo da CONTRATADA;

Os sistemas devem permitir a ordenagdo por qualquer uma das colunas das consultas
do sistema (por clique sobre a mesma ou através de menu) em ordem ascendente e/ou
descente;

Os sistemas devem possuir acesso através do sistema a opc¢do de Ajuda Online, de
forma que o usudrio possa esclarecer duvidas, de imediato, pertinentes ao sistema com
a CONTRATADA através de suporte via chat, ou similar;

Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratante
a aquisicdo de certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades
executadas nos servidores do ambiente interno;

Os sistemas devem disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao
cadastro, de maneira isolada ou combinada;

Utilizar diversos operadores de consulta, sendo que no minimo os seguintes sdo
obrigatdrios: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Ndo Contém, Contido em,
Nio contido em, Inicia com, Termina com e Entre;

Especialmente os operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Ndo contido
em”, devem disponibilizar op¢do para informar dados por intervalo e intercalado, ex.:
1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo os valores de 10 a 15;

Disponibilizar opcdo de ordenacdo das colunas disponiveis na consulta, incluindo a
possibilidade de utilizar mais de uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados
nos formatos ascendente (do menor para o maior) e descendente (do maior para o
menor);

Disponibilizar op¢do que permita ao usuario salvar o estado atual da consulta,
elaborada por ele, para que em acessos posteriores o0 mesmo possa visualizar a
consulta no estado salvo anteriormente;

Os sistemas devem permitir a navegacdo entre os campos da tela deve poder ser
realizada através da tecla Enter e Tab;

Os sistemas devem conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos os
usudrios dos programas. Permitindo que grupos distintos de usuarios fagam o
cadastro dos avisos para os referidos publicos alvos (grupos de usudrios dos
programas) que receberdo o aviso em questdo: geral, avisos internos (unidades de
saide do municipio) ou terceirizados (hospitais, laboratérios, etc.) ou para usuario
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especifico;

Devera permitir o cadastro de privilégios de acesso para os usuarios ou grupos de
usudrio por funcionalidades do sistema;

Devera permitir o cadastro de notificacdes para um ou mais usudrios com a
possibilidade de anexar arquivos, estd op¢do deve estar visivel sempre que o usudrio
acessar o sistema;

Os sistemas devem disponibilizar ao usuario acesso facil a ajuda online do sistema a
partir de qualquer tela que esteja aberta;

Os sistemas devem registrar todas as operagdes realizadas por usudrio, com clara
identificacdo da funcdo executada, data e hora de operacio;

Os sistemas de plataforma mobile, devem ser desenvolvidos em linguagem que
permita a sua operagdo via Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como
por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a instalacdo e configuracdo de
qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas
plataformas, como o Android, I0S e Windows, exceto para os mddulos e aplicativos off-
line;

Os sistemas de plataforma mobile, devem possuir atualizacdo do sistema de forma
automatizada, o que dispensa a necessidade de intervencdo do operador ou técnico
para que ela ocorra;

Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir o gerenciamento das
informacdes (envio e recebimento de carga de dados) sem a intervencdo ou
manipulacdo de arquivos por qualquer forma de dispositivo de armazenamento, para
garantir a integridade e sigilo das informacdes coletadas;

Os sistemas devem permitir a visualizagio dos locais de visitas das agentes
comunitarias de saude em mapa interativo e on-line de imagens de satélite em grafico
de calor para a identificacdo das areas de cobertura da atencio basica;

Os sistemas devem ter integracio com o CADWEB/CADSUS de modo que se possa
consultar, cadastrar novos e atualizar registros de cartao SUS;

Requisitos Funcionais

Cadastros Gerais:

Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagdes recebidas pelo usuario.

Devera permitir importagio e/ou cadastro de municipios.

Devera permitir importagdo e/ou cadastro de bairros.

Devera permitir importagio e/ou cadastro de tipos de logradouros.

Devera permitir importagio e/ou cadastro de logradouros.

Devera permitir importacgio e/ou cadastro de localidades com a unidade assistencial
responsavel.

Devera permitir importacdo e/ou cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes)
ja povoado.

Devera permitir importacdo e/ou cadastro de CNAE (Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas) ja povoado.

Devera permitir importagdo e/ou cadastro de 6rgdos emissores do documento de
identidade ja povoado.

Notificacdes e Avisos.

Devera relacionar os eventos para os quais o sistema realizard o envio automatico de
notificagdes para os clientes. Os eventos sdo: Agendamento, Agendamento através da
lista de espera, Transferéncia, Cancelamento.

Devera permitir a configuragdo dos critérios para o envio de notificagcdes, ou seja, as
condi¢cdes que devem ser satisfeitas para que uma notificagdo seja enviada, que sio:
Convénio, Unidade, Especialidade.
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Devera a configuragdes dos critérios para o envio de notificagdes para os eventos da
agenda de procedimentos, que sdo: Convénio, Unidade, Grupo, Subgrupo,
Procedimento.

Devera permitir a criacdo de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou
mais critérios aos eventos, ou vice-versa.

Deverd permitir a configuracdo de notificagdes para alertar quando a data da
realizagdo da consulta ou do procedimento se aproxima, inclusive definido a
quantidade de dias de antecedéncia que serd realizada a notificacao.

Devera caso configurado, que o paciente, a partir da notificacdo de alerta que a data da
consulta ou procedimento se aproxima, confirme ou cancele sua presenca. Quando a
resposta for por SMS ela ndo deve ter custo para o paciente.

Devera permitir que o paciente cancele sua inscricdo no sistema de envio de
notificagdo respondendo “SAIR” quando notificado por SMS ou acessando um link
quando por e-mail

Deverd, quando o cliente responder que deseja Cancelar sua presenca na consulta ou
procedimento o seu agendamento deve ser automaticamente cancelado pelo sistema
armazenando em um log sua reposta e uma observacdo no agendamento constando
que foi cancelado pelo usuario através do sistema de notificacdo automatica.

Devera permitir que, no cadastro do cliente, seja possivel habilitar ou desabilitar o
envio de notifica¢des para o e-mail, celular ou ambos.

Deverd permitir que sejam enviadas notificacdes manuais (avulsas) pelo operador
para o cliente, permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou SMS.
No caso de notificacdo por SMS sé podera ser enviado para o celular do cadastro do
cliente.

Devera demorar no maximo 60 segundos para processar o envio da mensagem apds o
cadastro de uma notificacdo no sistema.

Deve possuir um gerenciador de notificagcdes que centralize todas as notificacdes
enviadas aos clientes, automaticas ou manuais que conste as seguintes informacoes:
Situacdo: Recebida pelo destinatario; Falha de envio; Aguardando envio; Enviada e
Agendada;

Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificacdo foi gerada;

Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificacdo foi processada e
enviada pelo Gerenciador de Notificagoes;

Paciente: Identificacdo do cliente para o qual foi enviada a mensagem;

Cédigo Unico da Mensagem no Sistema (ID)

Destinatario: Numero do telefone celular ou endereco de e-mail para o qual a
mensagem foi enviada

Modo de Envio: E-mail ou SMS

Assunto da Mensagem

Texto da Mensagem

Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos clientes

Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do cliente foi processada pelo
Gerenciador de Notificacdes

Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo cliente ao sistema

Cadastros de Unidades de Atendimento:

Devera possuir importacio/atualizacdo das unidades de saide do sistema CNES do
Ministério da Sadde instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser
importados a qualquer momento.

Devera permitir o cadastro da posi¢do geografica da unidade, podendo definir a
Latitude e Longitude manualmente ou selecionado em um Mapa que permita sua
pesquisa.

Cadastro de Profissionais:
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Deverd possuir importacdo/atualizacdo dos profissionais da saude e seus vinculos
empregaticios do sistema CNES do Ministério da Sadde instalado no municipio através
de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento.

Deverd permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada
unidade de saude, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana).

Devera permitir a inclusdo e manutenc¢do dos vinculos empregaticios do profissional
em cada unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Sadde, CBO,
Especialidade, o Registro de Classe com o Orgio emissor e Estado, Carga horaria).

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um vinculo empregaticio,
facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de satide diferente.

Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais liberadores de
laudos de exames laboratoriais.

Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem
solicitar exames/procedimentos.

Cadastro de Anamnese:

Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico,
Odontolégico ou qualquer outra especialidade clinica).

Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese.

Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas respostas,
que sao:

Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitacdo de texto livre;
Marcagdo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as op¢des de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das op¢oes;

Marcagdo Multipla e Observacdo: Além de varias op¢des para resposta deve permitir a
digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que serd digitado
(Apenas niimeros, apenas texto ou ambos);

Marcagdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das op¢des apresentadas;
Marcacgdo Unica e Observagdo: Além de permitir selecionar uma tinica opgdo para a
resposta deve permitir a digitacio de algo, nesse caso sistema deve permitir
determinar o que sera digitado (Apenas niimeros, apenas texto ou ambos);

Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opg¢des de resposta da pergunta, permitindo
selecionar apenas uma opc¢do em uma lista de opcdes;

Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas.

Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacio Unica,
Marcagdo Multipla, etc.).

Devera permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a
uma Doencga e Agravante (Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder a
anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida uma Doenca e
Agravante do cliente.

Devera permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas.

Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado
uma pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera
feita caso uma determinada resposta seja dada em outra pergunta.

Devera permitir a aplicacdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e
respostas por profissionais das especialidades associadas.

Devera permitir realizar a mesma anamnese para o mesmo cliente quantas vezes
forem necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data,
permitindo consultar as perguntas e respostas feitas a qualquer momento.

Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado cliente,
incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas.
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Deverd exibir ao operador durante a execu¢do da anamnese, um indicador visual de
quantas perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas
ja foram respondidas, incluindo o percentual ja concluido da anamnese.

Devera permitir que enquanto a anamnese ndo estiver concluida, o operador possa
efetuar alteracdes de uma resposta anterior.

Deverd permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no
momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi
respondido.

Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e as
respostas ja realizadas, bem como as perguntas que ainda serao feitas apresentando as
perguntas através de uma estrutura de tépicos. Por exemplo: 1, 2, 3, 3.1, 3.2, 3.2.1, 4,
4.1, 5, 6..0nde “3.1” representa uma pergunta dependente de uma reposta da
pergunta “3”, “3.2.1” dependente de uma resposta da pergunta “3.2” e assim
sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes de respostas que ndo foram
escolhidas em outras perguntas ndo devem ser apresentadas.

Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de
atendimento, pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese.

Cadastro de Pacientes:

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas.

Deverd permitir a inclusdo de um pé-cadastro para atendimentos de urgéncia, ou
quando o paciente ndo puder ser legalmente reconhecido, respeitando o nivel de
acesso, sendo obrigatdrio a sua atualizagdo assim que cessar a situacdo de urgéncia ou
que o paciente puder ser reconhecido, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Nome do paciente, Raca/Cor, Sexo, Data de nascimento, Nome da mie, Nome do
logradouro, Bairro, Telefone e N2 do CNS.

Devera permitir a alteracdo da situacdo de pré-cadastro para um cadastro ativo,
somente ap6s o preenchimento dos dados obrigatérios do cadastro.

Deverd exibir em tela a data do cadastro do paciente, a data da ultima atualizagdo e o
usudrio responsavel pela operacgdo.

Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome, Nome da
mae, CPF, ou Cartdo Nacional de Saude.

Deverd possuir funcionalidade de remoc¢ido de acentuacdo dos nomes do cadastro
como forma de padronizagdo.

Deverd ser subdividido em “abas/telas” que devem ser controladas por nivel de
acesso.

Deverd possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como
obrigatdrios para conclusdo do cadastro, como por exemplo: Cartdo de saide, Numero
do prontudrio, CEP, Nimero da Residéncia, Complemento, Telefone.

Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro,
para letras maidsculas como forma de padronizagio.

Devera possuir vinculo informativo da unidade de satide do paciente.

Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padroes do sistema e-SUS do
Ministério da Saude.

Devera possuir atualizacdo por importacdo de arquivo do sistema CADSUS, no minimo
na extensdo de arquivos XML.

Devera estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema SISPRENATAL,
mantendo os padrdes do Ministério da Satide.

Possuir parametrizagido de validade do cadastro, onde, ao expirar o nimero de dias
definidos, solicite a atualizacdo do cadastro, ndo permitindo o avango, caso o0 mesmo
ndo seja atualizado.

Devem evitar hom6nimos de cadastro de pacientes, verificando: Nome do paciente,
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Data de nascimento, Nome da mae, CPF, CNS.

Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagio das imagens digitalizadas
dos prontudrios médicos em papel existentes, antes da ativacdo da funcdo eletronica.

Devera possuir campo para a informagdo do nome social do paciente conforme Politica
Nacional de Satide Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

Devera possuir campo para a informacdo da religido.

Propiciar, numa mesma tela, inserir o nimero de varios prontudrios, um para cada
unidade.

Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:
Certidao de Nascimento (antigo e novo modelo);

Certiddao de Casamento;

Certiddo de Averbacgao de Divoércio;

Certiddo de Separacdo Judicial;

Deverd permitir a vinculagdo do endereco do paciente ao Google Maps para a
visualizacdo do local.

Devera permitir o armazenamento, vinculagio e visualizacdo das imagens digitalizadas
dos prontudrios odontologicos em papel existentes, antes da ativacdo da fungio
eletrdnica;

Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente
pelo navegador de internet sem a necessidade de uso de outros softwares para a
captura.

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo
navegador de internet sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificacao.

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de
texto e imagens.

Permitir o cadastro da carteira de vacina¢io, informando os dados existentes antes da
ativagdo da fungdo eletronica: Nome da vacina, Dose, Lote, Profissional, Data da
aplicagdo.

Permitir a visualiza¢do dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso.

Permitir a visualizacdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso.

Permitir a visualizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel
de acesso.

Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de
acesso.

Propiciar a visualizacdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente. Respeitando
nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua
posologia. Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo das restri¢cdes alérgicas. Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizagdo de todos os procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso.
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Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando
nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo dos atendimentos com sessdes. Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizagdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de
acesso.

Propiciar a visualizacdo das consultas agendadas para fora do municipio. Respeitando
nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel de
acesso.

Propiciar a visualizacdo das listas de espera que o paciente encontra-se registrado.
Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de
acesso.

Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de
acesso.

Propiciar a visualiza¢do das auséncias em agendamentos e o seu motivo. Respeitando
nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo das transferéncias de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso.

Propiciar a visualizagcdo dos atendimentos ndo realizados e o seu motivo. Respeitando
nivel de acesso.

Propiciar a visualizacdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso.

Devera permitir a visualizagdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de
acesso.

Devera permitir a visualizacdo das doengas/agravos notificados. Respeitando nivel de
acesso.

Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizacdo do histérico de
acompanhamento e evolucdo em forma de graficos de no minimo: Peso, Altura,
Temperatura, IMC, RCQ, Cintura, Quadril, Pressdo arterial, Glicemia, Saturacdo 02.

Devera permitir a visualizacdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos
setores da secretaria. Respeitando nivel de acesso.

Devera possuir, respeitando nivel de acesso, a impressdo do prontudrio eletronico do
paciente, com todas as suas informacdes e nome do usuario que a disponibilizou.

Faturamento:

Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos,
Medicamentos e Insumos Estratégicos do SUS.

Gerar exportagdo dos cidaddos para o sistema de informagdes da atengdo basica (e-
SUS) a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitacdo com a opgdo de envio total da base de dados ou parcial a partir da ultima
exportacdo realizada.

Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informagdes da atenc¢do basica (e-SUS) a
partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacdo com as opg¢des de envio (Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico,
Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Procedimentos e Visita Domiciliar).

Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgdo ambulatorial (BPA)
consolidado e individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao.

Possuir importacdo do boletim de producdo ambulatorial (BPA) do sistema de
prestadores e do Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referentes aos
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cadastros de unidades e pacientes ndo localizados no sistema para correta alimentacio
do histérico dos prestadores e pacientes.

Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento,
em qualquer carater (internac¢do, ambulatorial ou atendimentos para realizagdo de
exames, entre outras), até a sua conclusdo - “quanto custa o paciente”.

Devera emitir prévias de faturamento das unidades de saude, profissionais e em geral.

Permitir a digitacdo da producdo das unidades de satide que ainda nio foram
informatizadas;

Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saide (RAAS) Domiciliar.

Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saide (RAAS) Psicossocial.

Devera possuir modo de atualizacdo dos valores diferenciados de repasse financeiro
(valores fora tabela unificada) de procedimentos.

Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do
SUS.

Devera trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de
fechamento das contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude.

Devera controlar automaticamente as regras de validacio do SUS para cada
procedimento executado interna ou externamente, possibilitando a checagem
automatica do protocolo de atendimento.

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacdo.

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacdo.

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir dos
dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacdo.

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SI-PNI a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacdo.

Devera gerar o boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso.

Devera gerar o boletim de producido ambulatorial (BPA) individualizado impresso.

Devera gerar a prévia do boletim de producdo ambulatorial (BPA) impresso.

Recepcao de Pacientes:

Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome do usudrio, Nome da
mae, Data de nascimento, Situacdo Cadastral, CPF, RG, Cartdo Nacional de Saude.

O resultado de pesquisa do paciente deverd conter os campos: Codigo do usuario,
Nome do usudrio, Nome da mde, Data de nascimento, Idade, CPF, RG, Situacdo
cadastral.

O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados
na pesquisa efetuada.

Devera exigir a atualizagdio do cadastro do usuario ap6s prazo estipulado em
parametro.

Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais.

Propiciar listar ao profissional os dltimos atendimentos do paciente contendo: Data,
Motivo do atendimento, CID, Sintomas, Classificacdo de risco, Acesso ao histdrico do
atendimento.

Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacdo do
histérico do paciente contendo informacées (respeitando nivel de acesso), tais como:
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Atendimentos odontolégicos;

Atendimentos de Urgéncia/Plantao;

Medicamentos;

Beneficios;

Produtos concedidos;

Prescricoes médicas;

Familia;

Restri¢oes alérgicas;

Exames requisitados;

Exames agendados;

Consultas médicas agendadas;

Consultas odontoldgicas agendadas;

TFD’s efetuados;

Auséncias em agendamentos;

Atendimentos nio realizados;

Vacinas aplicadas;

Doencas e agravos notificados;

Histérico de acompanhamento e evolucdo: Peso, Altura, Temperatura, IMC, RCQ,
Cintura, Quadril, Pressdo arterial, Glicemia, Saturacdo 02;

Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo
completa do cadastro no padrdo CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de
acesso) contendo os seguintes dados: Nome do paciente, Sexo, Data de nascimento,
Nome da mae, Nome do pai, Nome do logradouro, Bairro.

Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de pré-cadastro,
solicitando a sua complementacdo.

Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.
enfermagem, consultério médico, etc....) de atendimento, informando: Data e hora (do
encaminhamento), O nome do paciente, O nome do profissional, A especialidade do
atendimento, Motivo do atendimento, Tipo do atendimento (pré-classificagdo do grau
de urgéncia), Queixa, Sintomas.

Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saide disponivel para o usudrio.

Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente.

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso.

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel.

Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e nlimero de vezes ja ocorridas.

Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento
manual para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas.

Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com
procedimento pré-definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem
acesso aos programas.

Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para a
justificativa do ndo atendimento pelo profissional.

Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espago
para a justificativa.

Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser
registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso).

Possuir funcionalidade para transferir o agendamento.

Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ASSIS — CNPJ: 87.896.882/0001-01
RUA JOAO MOREIRA, 1707 — FONE: (55) 3252.1414 — CEP 97.610-000 — SAO FRANCISCO DE
ASSIS




PREFEITURA MUNICIPAL [‘ b ADM.2017/2020
¢

o 67% /)
Pelo campo e cidade

serdo caracterizadas como: Consulta, Retorno, Curativo, Exames, Farmacia, Vacina.

Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela
por tempo parametrizado.

Devera dar a opgdo de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido
ou com agendamento da consulta por ordem de chegada.

Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem que seja
necessaria a intervencdo do usuario do software. Cada fila deverd mostrar a
quantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento.

Devera possuir forma de geragdo de senha por ordem de chegada.

Emitir relatérios de atendimento com:

Relacdo de pacientes atendidos, por data e hora;

Relagdo de pacientes atendidos, por idade;

Relagdo de atendimento, por profissional;

Relagdo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);
Relac¢do dos pacientes faltosos e a justificativa;

Relacdo dos pacientes ndo atendidos e o motivo;

Acolhimento de Pacientes:

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco.

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 12 (doze)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho).

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos.

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
encaminhados.

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
agendados.

Deverd apos selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais.

Devera exibir ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo: data,
motivo do atendimento, sintomas, acesso ao historico do atendimento.

Devera alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de pré-
cadastro, solicitando a sua complementacao.

Deverd exibir ao profissional as informac¢des do paciente: Nome completo e foto do
paciente, Idade (em anos, meses e dias), Numero do prontudrio, Restri¢cdes alérgicas,
Nome da mie, Nome do pai, Municipio.

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢do de preenchimento de
uma nova anamnese ou consulta ao histdrico de anamneses preenchidas
anteriormente.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico.

Devera disponibilizar acesso as informagdes familiares do paciente.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico.

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢do de impressio deles.

Devera disponibilizar acesso aos registros de informacgdes sigilosas do paciente que
foram liberados para uso.

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal.

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente.

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

Devera alertar ao profissional sobre preventivo atrasado (exame de cincer de colo de
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utero) para o caso de pacientes do sexo feminino.

Devera alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de
pacientes do sexo feminino.

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informagdes referentes a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

Hora de entrada na unidade;

Hora da triagem;

Hora do atendimento;

Hora da conclusdo do atendimento;

Unidade do atendimento;

Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

Registros coletados durante o atendimento;

Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdomen, Quadril, Perimetro Encefélico,
Peso, Pressdo Sistdlica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratéria, Saturagio 02, Glicemia);

Queixa/Sintomas;

CID;

Procedimentos realizados;

Exames requisitados;

Encaminhamentos realizados;

Prescricoes efetuadas;

Atestados e declaracdes impressas;

Devera permitir a impressdo do prontuario, respeitando o nivel de acesso.

Deverd identificar o profissional e lan¢ar automaticamente a produc¢io BPA referente
ao acolhimento, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da satide.

Devera permitir ao profissional registrar as informacoes sobre os sintomas/queixa.

Devera permitir ao profissional registrar as informacdes sobre a avaliagdo efetuada.

Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o
paciente diretamente ao atendimento definindo a sua classificagdo de risco ou efetuar
o agendamento de uma consulta para atendimento posterior.

Registros de Enfermagem:
Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagio de risco.

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos
e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho).

Devera permitir a ordenacio dos pacientes na tela por data, hora ou idade.

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com
espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional.

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

Deverd permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema
devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério
que ele estd atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepgdo até ele.

Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela,
por tempo parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista.

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram
triados.

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
triados.

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nio foram
atendidos;
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Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos.

Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista.

Devera exibir ao profissional as informac¢des do atendimento e paciente: Nome do
profissional, Especialidade do profissional, Nome completo e foto do paciente, Idade
(em anos, meses e dias), Numero do prontudrio, Restricdes alérgicas, Nome da mde,
Nome do pai, Municipio.

Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria
profissional (médico, psicdlogo, fisioterapeuta e outros).

Devera disponibilizar acesso as informacgdes familiares do paciente.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico.

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢do de impressdo deles.

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal.

Deverd disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas do paciente
liberado para o acesso.

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagio do paciente.

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

Deverd alertar ao profissional sobre preventivo atrasado (exame de cancer de colo de
utero) para o caso de pacientes do sexo feminino.

Deverd alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de
pacientes do sexo feminino.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes referentes a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

Hora de entrada na unidade;

Hora da triagem;

Hora do atendimento;

Hora da conclusdo do atendimento;

Unidade do atendimento;

Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

Registros coletados durante o atendimento;

Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdomen, Quadril, Perimetro Encefélico,
Peso, Pressdo Sistdlica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturacdo 02, Glicemia);

Queixa/Sintomas;

CID;

Procedimentos realizados;

Exames requisitados;

Encaminhamentos realizados;

Prescricdes efetuadas;

Atestados e declaragdes impressas;

Devera permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o nivel de acesso.

Deverd identificar o profissional e langar automaticamente a produ¢do BPA referente a
afericdo de pressdo arterial, dispensando digitacdo posterior por parte dos
profissionais da saude.

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente
ao teste de glicemia, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da
saude.
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Deverd identificar o profissional e langar automaticamente a produ¢do BPA referente a
avaliacdo antropométrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano
ou suas partes), dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da satde.

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da
tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo BPA.

Devera permitir o registro da informagdo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrio do sistema SIA do Ministério da Saude.

No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizacdo grafica do .LM.C da gestante
contendo ainda o nimero de semanas da gestacio.

Devera permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia
Doméstica, Acidente com Automével, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual,
Acidente com Motocicleta e outros).

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolu¢do do paciente para os seguintes
itens: Peso/Altura, IMC, Abdomen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico,
Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia
Pés-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo 02, quando gestante de Altura Uterina,
BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico, assim como para
Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL.

Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos
os dados do paciente e informagdes da pré-consulta.

Propiciar a manutencao das informagdes da pré-consulta.

Atendimento Médico:

Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da
impressao das receitas, com as seguintes op¢oes:

Exibir ou ocultar o cabegalho das receitas (para os casos de papéis com cabegalho pré-
impresso);

Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-
impresso);

Exibir ou ocultar o logo do SUS;

Imprimir duas vias da receita na mesma pagina;

Imprimir duas vias da receita simples;

Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendagdes;

Alterar o texto do cabecalho da receita;

Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou nio a informacdo do CID principal para
a conclusdo do atendimento.

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco.

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 12 (doze)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho).

Devera permitir a ordenagio dos pacientes na tela por data, hora ou idade.

Devera possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos.

Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando
atendimento diferenciado seguindo os padrdes do sistema SISPRENATAL do
Ministério da Satude.

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com
espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional.

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema
devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério
que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcio até ele.

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela,
por tempo parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista.
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Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nio foram
triados.

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
triados.

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram
atendidos.

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos.

Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista.

Devera exibir ao profissional as informag¢des do atendimento e paciente: Data e hora
do atendimento, Unidade do atendimento, Nome do profissional, Especialidade do
profissional, Nome completo e foto do paciente, Idade (em anos, meses e dias),
Numero do prontudrio, Restri¢des alérgicas.

Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria
profissional (médico, psicdlogo, fisioterapeuta e outros).

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opg¢do de preenchimento de
uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas
anteriormente.

Devera disponibilizar acesso as informacgdes de doencgas e agravantes do paciente em
conformidade as opcdes exigidas nas fichas da atencio basica e e-SUS.

Devera disponibilizar acesso as informac6es familiares do paciente.

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio odontolégico.

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢do de impressado deles.

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal.

Deverd disponibilizar acesso aos registros de informacgdes sigilosas dos pacientes
liberadas para uso.

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagio do paciente.

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

Devera alertar ao profissional sobre preventivo atrasado (exame de cancer de colo de
utero) para o caso de pacientes do sexo feminino.

Devera alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de
pacientes do sexo feminino.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagdes referentes a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes
informagGes: Hora de entrada na unidade, Hora da triagem, Hora do atendimento,
Hora da conclusio do atendimento, Unidade do atendimento, Profissional do
atendimento, sua especialidade e registro, CID, Registros coletados durante o
atendimento, Profissional da triagem, sua especialidade e registro, Informagdes da
triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefdlico, Peso, Pressdo
Sistélica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Saturacdo 02, Glicemia), Queixa/Sintomas, Procedimentos realizados,
Exames requisitados, Encaminhamentos realizados, Prescri¢cdes efetuadas, Atestados e
declaragdes impressas.

Devera permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o nivel de acesso.

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgio BPA referente a
consulta médica, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude.

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da
tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producio BPA.

Devera permitir o registro da informacio do tipo e grupo de atendimento conforme
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padrio do sistema SIA do Ministério da Saude.

Devera disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informagdes sobre a
triagem: Profissional, Especialidade, Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro
Encefalico, Peso, Pressdo Sistdlica, Pressdo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia
Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Saturacdo 02, Glicemia.

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para os seguintes
itens: Peso/Altura, IMC, Abdomen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico,
Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia
Pés-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo 02, quando gestante de Altura Uterina,
BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefélico e Toracico, assim como para
Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL.

Devera exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doengas coronarianas
em 10 anos, se é baixo, moderado ou alto, e a informagio do risco em percentual,
quando informado o peso, altura, PA Sistélica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL
(mg/dl) na triagem.

Devera disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informagdes sobre a
queixa/sintoma.

Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome
ou cadigo.

Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID
por nome ou codigo.

Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos
de doencgas notificaveis.

Devera permitir que as informacgdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontuario do paciente.

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do prontuario antigo
do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento
(PDF).

Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG).

Devera possuir espaco para que o profissional registre de informacdes sigilosas do
paciente.

Devera permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informacdes
sigilosas do paciente a outro profissional.

Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicio de
procedimentos.

Deverd permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecio de um plano de
diagnostico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao
selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano.

Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitagdo de
exames acima de um niimero parametrizado pela SMS.

Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo
(falta ou atraso) em exames anteriores.

Devera alertar ao profissional no momento da solicitagio de exames a repeticio,
alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados.

Devera permitir a informac¢io do material a examinar para cada exame solicitado.

Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmacio do atendimento.

Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados
pelos Laboratdrios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados.
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Deverd permitir a prescricdo de medicamentos através da selecido de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar
uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos.

Deverda possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo.

Deverd permitir a prescricio de medicamentos da farmécia basica informando:
Quantidade, Posologia, Tipo de uso, Dose posolégica, Se é de uso continuo.

Deverd exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo deverd restringir a
prescricdo uma vez que ndo exista saldo na unidade de saude.

Deverd efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farméacia
basica (enquanto nio for feita a dispensacdo ou a receita possuir validade).

Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmdcia
apds a confirmacio do atendimento.

Devera permitir o cadastro e manutengao de restri¢des alérgicas.

Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restrigdo
alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento.

Devera permitir a prescricio de medicamentos que ndo estejam cadastrados na
farmacia bésica.

Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso
continuo através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional
selecionara os medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescrigio
automaticamente, agilizando o atendimento do profissional.

Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da
impressao.

Devera permitir o profissional colocar o paciente atendido em observacio, permitindo
solicitar exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a observacao.

Deverd permitir a impressdo da requisicio de exames para uso interno, durante a
observacao.

Devera permitir a impressdo das receitas para uso interno, durante a observacgao.

Devera permitir o registro das avaliagdes médicas ou de enfermagem para o cliente em
observagdo, com as seguintes informac¢des: Data/Hora da avaliagdo, Dados da
biometria, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturacdo de 02,
Temperatura, Texto sobre a avaliagdo realizada, Medicamentos administrados.

Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observacao.

Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em observagdo,
tais como: Dados da biometria, Histérico de avaliacdo (Data, Hora, Profissional,
Avaliacdo e Registros de Enfermagem), Graficos da evolugdo e acompanhamento dos
sinais vitais do cliente (Pressdo, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Saturagido 02 e
Temperatura), Lista dos medicamentos administrados (Data. Hora, Profissional,
Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posolédgica), Lista dos medicamentos
prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administracdo, Quantidade e
Dose Posoldgica), Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados
caso ja tenham sido informados pelo laboratério.

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estio em
observacao.

Devera permitir ao profissional encerrar a observacdo do paciente, prescrevendo
medicamentos e requisitando exames complementares.

Devera constar no prontudrio do paciente a lista de todos os registros efetuados
durante o seu atendimento que ficou em observacgdo: prescri¢des e administracdes de
medicamentos, registros de enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento,
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exames requisitados e seus resultados.

Devera permitir a impressio da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja
preenchida com todos os dados do paciente.

Devera permitir o encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade,
o nivel de urgéncia, a investigacdo/diagnéstico e a indicac¢do da referéncia.

Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem
agendados/regulados apés a confirmacdo do atendimento.

Devera permitir a inclusdo e impressdo da CAT (Comunicacdo de Acidente de

Trabalho).

Devera permitir a inclusdo e impressdo do laudo de TFD (Tratamento Fora de
Domicilio).

Devera possuir impressdo de declaragdo de comparecimento para o paciente e
acompanhante.

Devera possuir impressio de atestado médico.

Devera possuir impressdo de requisicdo de exames, separando automaticamente os
exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o
devido prestador.

Devera possuir impressao de receita médica com c6digo de barras.

Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apés o término do
atendimento.

Atendimento Odontolégico:

Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da
impressao das receitas, com as seguintes opgoes:

Exibir ou ocultar o cabecgalho das receitas (para os casos de papéis com cabegalho pré-
impresso);

Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-
impresso);

Exibir ou ocultar o logo do SUS;

Imprimir duas vias da receita na mesma pagina;

Imprimir duas vias da receita simples;

Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendagdes;

Alterar o texto do cabecalho da receita;

Devera possuir parametriza¢do que obrigue ou nao a informagao do CID principal para
a conclusdo do atendimento.

Devera permitir a classificagdo da prioridade de atendimento do paciente no momento
da inclusdo dele na fila.

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 12 (doze)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho).

Devera permitir a ordenacio dos pacientes na tela por data, hora ou idade.

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com
espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional.

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

Deverd permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema
devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério
que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcio até ele.

Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de pacientes exibidos na tela,
por tempo parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista.

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nio foram
atendidos.

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos.
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Devera permitir o registro do atendimento odontoldgico a partir de um paciente da
lista.

Devera exibir ao profissional as informac¢des do atendimento e paciente: Data do
atendimento, Unidade do atendimento, Nome do profissional, Especialidade do
profissional, Nome completo e foto do paciente, Idade (em anos, meses e dias),
Numero do prontuario, Restricdes alérgicas, Nome da mae, Nome do pai.

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢do de preenchimento de
uma nova anamnese ou consulta ao histdrico de anamneses preenchidas
anteriormente.

Devera disponibilizar acesso as informag¢des de doencgas e agravantes do paciente em
conformidade as op¢oes exigidas nas fichas da atencdo basica e e-SUS.

Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico.

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢do de impressdo deles.

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede
municipal.

Devera disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas dos pacientes
liberadas para uso.

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente.

Deverad alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas.

Devera alertar ao profissional sobre preventivo atrasado (exame de cancer de colo de
utero) para o caso de pacientes do sexo feminino.

Devera alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de
pacientes do sexo feminino.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacgdes referentes a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes
informagdes: Unidade do atendimento, Profissional do atendimento, sua especialidade
e registro, Registros coletados durante o atendimento, Procedimentos realizados,
Exames requisitados, Prescricdes efetuadas, Atestados e declara¢des impressas.

Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer
elemento dentario para definir a situacdo em que ele se encontra.

Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre
qualquer elemento dentdrio, automatizando os registros de facilitando a informagao
de todos os procedimentos gerados em um tratamento de canal, por exemplo.

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da
tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producido BPA.

Devera permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrio do sistema SIA do Ministério da Saude.

Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome
ou cédigo.

Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID
por nome ou cddigo.

Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos
de doengas notificaveis.

Devera permitir que as informacgdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em area especifica no prontudrio do paciente.

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualiza¢do do prontudrio antigo
do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento
(PDF).

Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do
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paciente em formato de imagem (JPG, PNG).

Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de
procedimentos.

Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de
diagnostico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao
selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano.

Devera obrigar a informacgdo de uma justificativa do profissional para a solicitagdo de
exames acima de um nimero parametrizado pela SMS.

Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo
(falta ou atraso) em exames anteriores.

Devera alertar ao profissional no momento da solicitagio de exames a repeticdo,
alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados.

Devera permitir a informag¢io do material a examinar para cada exame solicitado.

Deverd permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apds a confirmacio do atendimento.

Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados
pelos Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar
uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos.

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo.

Devera permitir a prescricio de medicamentos da farmdacia basica informando:
Quantidade, Posologia, Tipo de uso, Dose posolégica, Se é de uso continuo.

Deverd exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo deverd restringir a
prescricdo uma vez que ndo exista saldo na unidade de saude.

Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia
basica (enquanto ndo for feita a dispensacdo ou a receita possuir validade).

Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia
apos a confirmacio do atendimento.

Devera permitir o cadastro e manutencao de restrigoes alérgicas.

Deverd alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restri¢cdo
alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento.

Deverd permitir a prescricio de medicamentos que ndo estejam cadastrados na
farmadcia basica.

Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso
continuo através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional
selecionard os medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricdo
automaticamente, agilizando o atendimento do profissional.

Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da
impressao.

Devera permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontolégico) ja
preenchida com todos os dados do paciente.

Devera possuir impressdo de declaragdo de comparecimento para o paciente e
acompanhante.

Devera possuir impressdo de atestado odontolégico.

Devera possuir impressdo de requisicio de exames, separando automaticamente os
exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o
devido prestador.
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Devera possuir impressao de receita odontoldgica com cédigo de barras.

Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apés o término do
atendimento.

Agendamento de Consultas (Médicas e Odontolégicas):

0 software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e
em cada unidade, definindo: Unidade de sadde, Convénio, Especialidade, Horario
inicial, Horario final, Nimero de atendimentos, Nimero de horarios reservados para
urgéncia, Dias de atendimento na semana, Intervalo entre semanas, Cor de
identificacdo do horario na agenda.

O software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do
horario na unidade de saude.

O software deve permitir que seja criado horario com situacdo bloqueada, para
liberacdo posterior.

O software deve validar a carga horaria do profissional no momento da criagdo de uma
agenda, ndo permitindo que ela seja ultrapassada.

Permitir a criacdo de horarios especiais para datas como de campanhas (gestantes,
hipertensos, idosos e preventivos), onde devera ser destacada para os atendentes esta
data.

No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao
atendente caso o paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. Devera
possuir funcio de ndo reagendar em um periodo minimo parametrizado.

No agendamento, aviso ao usudrio (atendente ou paciente web) se o paciente ja tem
consulta marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual ele
esteja solicitando a marcacdo de consulta.

No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota.

Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional.

O software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em

diferentes especialidades (ex. pediatria - pessoas com idade entre “X” anos,
ginecologia - atendimento somente para mulheres).

O software deve apresentar tela de agenda por unidade de saude, por especialidade e
por profissional de saide, incluindo nome dos pacientes.

O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas,
capacitacdes e férias.

O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitagdes ou
férias, se ja possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o que sera
feito com os agendamentos:

Transferir para outra data;

Transferir para outro profissional;

Transferir para outra unidade;

Incluir para a lista de espera;

Aumentar vagas e criar encaixes;

O software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos: Nome
do usuario, Nome da mde, Data de nascimento, Situacdo cadastral, Ativo,
Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro, CPF, RG, Cartdo Nacional de Satde.

O resultado de pesquisa do paciente deverd conter os campos: Coédigo do usuario,
Nome do usuario, Nome da mie, Data de nascimento, Idade, CPF, RG, Situagdo
cadastral, Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro.

O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados
na pesquisa efetuada.

Devera exigir a atualizagdo do cadastro do usudrio ap6s prazo estipulado em
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parametro.

Apbs selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizacdo dos
seus dados cadastrais.

Apbs selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizagdo
(respeitando nivel de acesso), as informagdes: Sexo, Idade em ano(s), més(es) e dia(s),
Foto, Nome da mie, Cartdo Nacional de Saude.

Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o
paciente.

Deverd alertar ao operador caso exista vacinas em atraso.

Deverd alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso.

Deverd alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de
pacientes do sexo feminino.

Deverd alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e niimero de
vezes ja ocorridas.

Devera apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando: Data,
Especialidade, Nome do profissional.

Devera apresentar ao operador os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente
listando: Data, Especialidade, Nome do profissional, Justificativa.

Devera possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de
Saude) sem a necessidade de sair da tela de agendamento.

Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o
préprio software mostrard quais profissionais possuem horarios disponiveis para a
especialidade selecionada e ao selecionar o profissional, indique qual o préximo dia
com hordrio disponivel, em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia.

Devera conter op¢do de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas:
Consulta e Retorno.

Devera conter op¢do de informacdo da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balcdo, Telefone.

Devera permitir selecionar o prestador de servico através de tabelas auxiliares,
filtrando apenas as unidades relacionadas ao usuario/profissional.

Devera permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para os
que possuirem disponibilidade do prestador.

Devera permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente
para os que possuirem disponibilidade da agenda.

Devera permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada,
através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis.

Devera exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para
agendamento em nivel de agendamento eletivo.

Devera permitir ao usuario/profissional definir o agendamento como nivel de
urgéncia, exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia.

Devera permitir a navegacio entre o més e ano da agenda.

Deverd exibir alerta ao usudrio/profissional, caso exista pacientes na lista de espera,
permitindo o acesso para consulta/inclusido ou agendamento de pacientes.

O software deve listar todos os dias com horarios do profissional na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde
(vagas disponiveis), Vermelho (sem vagas).

O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados,
com opgdes (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento, Excluir o
agendamento, Reimpressdo do comprovante de agendamento.

Deverd permitir a transferéncia de um ou varios pacientes a0 mesmo tempo
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(respeitando nivel de acesso) com opg¢des de: Transferir para outro profissional com
vaga disponivel, Criar hordrio automaticamente para o encaixe na agenda de outro
profissional; Pacientes ndo encaixados, incluir na lista de espera.

Devera emitir protocolo de agendamento com c6digo de barras para que o paciente
tenha informagdes sobre sua consulta agendada: Informac¢des da unidade prestadora,
Data, Hora, Profissional solicitante, Especialidade, Nome do paciente, Nome do
atendente, Nome do autorizador.

O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontolégica em uma
mesma tela.

Devera possibilitar a consulta/impressdo da agenda do profissional por data.

Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao.

Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por faixa etaria em anos a serem definidos no momento da impressao.

Possibilitar a impressdo de um comparativo entre nimero de agendamentos e
atendimentos registrados no software pelo usuario/profissional.

Registro de Solicitacdo de Exames:

0 software devera disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente.

Devera possuir impressdo de requisi¢cdo de exames.

Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante.

O software devera alertar ao profissional no momento da requisicéo, caso o paciente ja
possua requisicdo para o mesmo procedimento, informando a situagdo atual:
Requisitado, Agendado.

O software devera alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o paciente ja
possua casos de absenteismo (falta ou atraso).

O sistema devera permitir a exclusio de uma requisicio de exames, perante a
informacdo de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria.

Agendamento de Procedimentos:

O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade,
definindo: Convénio, Posto de Coleta, Hordrio inicial, Horario final, Nimero de
atendimentos, Nimero de horarios reservados para urgéncia, Dias de atendimento na
semana, Intervalo entre semanas, Cor de identificagdo do horario na agenda.

O software deve permitir que seja criado horarios com situacdo bloqueada, para
liberacdo posterior.

Permitir a criacdo de horarios especiais onde devera ser destacada para os atendentes
esta data.

No momento do agendamento o software deve mostrar aviso ao atendente caso o
paciente teve alguma falta em agendamento anterior.

No cancelamento de algum agendamento, caso tenha, estornar a respectiva cota.

Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por convénio e por prestador.

O software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo confirme
tabela SIGTAP.

0 software deve apresentar tela de agenda por unidade de satde.

0 software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitagdes ou
férias, se ja possui pacientes agendados na data, caso tenha, deverd incluir os pacientes
n a lista de espera.

O software deve possibilitar a realizagdo de pesquisa de paciente/usuario pelos
campos: Nome do usudrio, Nome da mde, Data de nascimento, Situagdo cadastral,
Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro, CPF, RG, Cartdo Nacional de
Saude.
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O resultado de pesquisa do paciente deverad conter os campos: Cédigo do usudrio,
Nome do usudrio, Nome da mde, Data de nascimento, Idade, CPF, RG, Situacdo
cadastral, Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro.

O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados
na pesquisa efetuada.

Deverd exigir a atualizacdo do cadastro do usuario apdés prazo estipulado em
pardmetro.

Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizacdo dos
seus dados cadastrais.

Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacdo
(respeitando nivel de acesso), as informagdes: Sexo, I[dade em ano(s), més(es) e dia(s),
Foto, Nome da mie, Cartdo Nacional de Saude.

Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o
paciente.

Deverd alertar ao operador caso exista vacinas em atraso.

Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso.

Devera alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de
pacientes do sexo feminino.

Deverd alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e niimero de
vezes ja ocorridas.

Deverd apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando: Data,
Unidade Prestadora, Nome do Convénio.

Deverd apresentar ao operador os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente
listando: Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora, Justificativa.

Deverd fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o
préprio software mostrara quais datas possuem horario disponivel para o prestador.

Deverd permitir selecionar a unidade solicitante, filtrando apenas as unidades que o
operador tenha acesso.

Devera permitir selecionar um convénio, dentre os convénios relacionados a unidade
solicitante selecionada.

Devera permitir selecionar uma unidade prestadora do convénio selecionado.

Devera permitir selecionar um local de atendimento da unidade prestadora
selecionada.

Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execu¢do no
prestador selecionado.

Devera exibir ao operador o primeiro dia com vaga para agendamento no prestador
selecionado.

Devera permitir ao operador, filtrar os procedimentos pelo seu nome, facilitando a sua
busca dentre todos os procedimentos disponiveis.

Devera permitir a navegacio entre o més e ano da agenda.

O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde
(vagas disponiveis), Vermelho (sem vagas).

O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados,
com opgdes (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento, Excluir o
agendamento, Reimpressdo do comprovante de agendamento.

Devera emitir protocolo de agendamento com cédigo de barras para que o paciente
tenha informagdes sobre seu agendamento: Informagdes da unidade prestadora, Data,
Hora, Profissional solicitante, Nome do paciente, Nome do atendente, Nome do
autorizador, Exames agendados.
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Devera possibilitar a consulta/impressdo da agenda da unidade por data.

TFD (Tratamento Fora do Domicilio):

Devera permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a unidade e profissional
solicitante, informagdes do paciente, justificativa para a necessidade de
acompanhante, CID, procedimento para o tratamento, diagndstico inicial, diagndstico
provavel, histérico da doenca, exame fisico, exames complementares, tratamentos
realizados, as razdes que Impossibilitam a Realizacdo do Tratamento e o tipo de
transporte.

Devera permitir a impressdo do laudo TFD automaticamente ap6s a sua inclusao.

Devera permitir a reimpressao do laudo TFD.

Devera permitir a inclusdo de complementos ao laudo apés a sua inclusio, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o complemento.

Devera permitir a localizacdo de um laudo no minimo por data de abertura, nimero do
laudo, nome do paciente e nome do profissional solicitante.

Devera permitir alterar o laudo apds a sua inclusdo, registrando automaticamente a
data, hora e o nome do usuario que efetuou a alteragao.

Devera permitir aprovar o laudo apds a sua inclusdo, registrando automaticamente a
data, hora e o nome do usuario que efetuou a aprovacao.

Devera permitir glosar o laudo ap6s a sua inclusao, registrando automaticamente a
data, hora, o motivo da glosa e 0 nome do usudrio que efetuou a glosa.

Devera permitir arquivar o laudo ap6s a sua inclusao, registrando automaticamente a
data, hora, o motivo da arquivacdo e o nome do usudrio que efetuou a arquivagao.

Devera permitir negar o laudo apds a sua aprovacdo, registrando automaticamente a
data, hora, o motivo da negacdo e o nome do usudrio que efetuou a negacdo do
tratamento.

Devera permitir autorizar o laudo ap6s a sua aprovacio, registrando automaticamente
a data, hora e o nome do usudrio que efetuou a autoriza¢io do tratamento.

Devera permitir a impressdo do pedido de TFD apds a autorizacio do tratamento.

Devera permitir o cancelamento da autorizagido do pedido de TFD apés a autorizacgio
do tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou o cancelamento da autoriza¢io do tratamento.

Devera permitir negar o tratamento apdés a sua aprovacdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usudrio que efetuou a negacdo do
tratamento.

Devera permitir autorizar o tratamento apds a sua aprovagio, obrigando a informagio
do local de tratamento e o motivo. O sistema devera ainda registrar automaticamente a
data, hora e o nome do usuario que efetuou a autorizagio do tratamento.

Devera permitir o cancelamento da autorizagdo do tratamento apods a autorizacdo do
tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou o cancelamento da autoriza¢io do tratamento.

Devera liberar o agendamento do transporte apds a autorizagdo do tratamento
direcionando o usuario diretamente a rotina de agendamento de transporte.

Devera permitir a visualizacdo de todos os tramites ocorridos no processo de TFD do
paciente.

Devera emitir relatério dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo as
informagdes do laudo (data, niimero, nome do paciente, nome do profissional
solicitante, procedimento e a situacdo atual dele).

Devera emitir relatério dos processos agendados por destino, contendo no minimo as
informagdes de (data e hora do agendamento, data e nimero do laudo, nome do
paciente, nome do profissional solicitante e procedimento), separados por unidade de
destino.
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Deverd emitir relatério dos processos por procedimento, contendo no minimo as
informag¢des do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional
solicitante e a situacdo atual dele), separados por unidade solicitante e procedimento
solicitado.

Devera emitir relatério dos processos por profissional solicitante, contendo no minimo
as informagoes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do procedimento e a
situacdo atual dele), separados por unidade solicitante e nome do profissional
solicitante.

Vacinas/Imunobioldgicos:

Devera permitir o cadastro dos diversos imunobioldgicos existentes e o seu tipo de via
de administracio.

Devera permitir que no cadastro de imunobiolégicos, possa ser associado o codigo do
imunobiolégico do sistema SI-PNI.

Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos incompativeis entre si, definindo o
intervalo minimo de aplicacdo em dias.

Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicagio dos
imunobiolégicos.

Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos P6s Vacinag¢io).

Deverd permitir a definicdo das regras para o aprazamento automdtico apés a
aplicacdo dos imunobioldgicos indicando a préxima dose e o intervalo em dias para
sua aplicacdo.

Deverd permitir o cadastro dos imunobiol6gicos equivalentes, ou seja, um ou mais
imunobiolégicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplica¢des de outro, ndo o
considerando pendente ou atrasado.

Deverd permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobiolégicos aplicaveis
segundo os critérios:

Estratégia: Rotina, Especial...

Dose: 12 Dose, 22 Dose...

Faixa Etaria do SI-PNI

Idade Minima: Anos, Meses e Dias.

Idade Maxima: Anos, Meses e Dias.

Sexo

Aplicacdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Ndo-Recomendado.

Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobiolégicos e multivacinagdo
(Varias imunobiolégicos por campanha).

Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinagdo da campanha bem como a meta
de aplicagdes, os imunobioldgicos, dose e a popula¢do-alvo.

Devera permitir a definicdo das faixas etdrias dos grupos de vacina¢do com a idade
inicial e final em anos, meses e dias.

Devera permitir a configuragdo da exibicdo dos imunobiolégicos desejadas na carteira
de vacinagdo.

Devera permitir a configuragio da sequéncia da exibicdo desejada dos
imunobiolégicos na carteira de vacinagdo.

Deverda permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentacio do nome
dos imunobiolégicos na carteira de vacinacgdo.

Deverd possuir parametrizagdo para a exibicdo de alertas ao operador sobre os
imunobiolégicos atrasadas do paciente.

Devera classificar o estado/situagdo da exibi¢do dos imunobiolégicos na carteira de
vacinagdo por cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo:
Azul, imunobioldgicos ja aplicadas ou resgatadas.

Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de aplicagdo.

Vermelho, imunobioldgicos fora do prazo de aplicacio.
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Cinza, imunobiolégicos ou dose sem aplica¢ao/Efeito.

Devera dividir a carteira de vacinagdo por faixa etdria (Criangas, idade menor que 10
anos, Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e
Idosos, idade maior que 60 anos).

Devera possuir area especifica na carteira de vacinagio para gestantes, onde o sistema
devera exibir os imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes.

Devera exibir a carteira de vacinagdo do paciente de forma intuitiva ao profissional da
saude, em layout semelhante a carteira de vacinagdo distribuida pelo MS, facilitando a
visualizacdo e o registro das aplicacdes.

Devera permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagdo.

Nédo devera permitir que a aplicagdo de um imunobiolégico que nio estejam no quadro
de cobertura.

Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico que
ndo seja recomendado para a faixa etdria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e 49
anos) que o imunobioldgico ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a
operacdo ou proceda com o registro da aplicacdo. Caso confirme a aplicagdo, o sistema
devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente. (Esta
informacdo devera ser enviada ao SI-PNI).

Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico se
ela é incompativel com algum outro imunobiolégico aplicado dentro de um prazo
especificado no cadastro de incompatibilidades de imunobiolégicos, detalhando qual o
imunobiolégico incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a
operacdo ou proceda com o registro da aplicacdo. Caso confirme a aplicagdo, o sistema
devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente. (Esta
informacdo devera ser enviada ao SI-PNI).

Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico em
uma gestante, se ela é recomendada. Se nédo for recomenda e o operador confirme a
aplicacdo, o sistema deverd registrar que o imunobiolégico foi aplicado
inadvertidamente. (Esta informacdo devera ser enviada ao SI-PNI)

Devera gerar automaticamente o aprazamento para a préxima dose do imunobioldgico
conforme configurado no quadro de cobertura.

Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico do tipo “Soro” a quantidade de doses do
tratamento e baixa-las automaticamente do estoque.

Devera verificar no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico, se ele requer
um diluente, caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu lote.
Devem ser relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao
imunobiolégico, definidos no seu cadastro.

Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o frasco dele e do diluente possuem
mais de uma dose, efetuando os seguintes tratamentos:

Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, o sistema
deverd abrir automaticamente um novo frasco.

Caso ja possua um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja usadas e a
possibilidade do usuario abrir um novo frasco. Neste caso as doses do ultimo frasco
deverdo ser inutilizadas automaticamente pelo sistema

Devera obrigar o usuario no momento da aplicacdo de um imunobiolégico de
campanha, informar a campanha e o grupo de vacinagio para o qual a aplica¢do sera
contabilizada.

Devera permitir a alteracdo de uma aplicacdo de um imunobiolégico a partir de um
clique sobre um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinacgio.

Devera permitir a exclusdo de uma aplicacdo de imunobioldgico a partir de um clique
sobre um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinacio.
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Deverd ao excluir uma aplicacdo de um imunobiolégico, retornar para o estoque a
quantidade do frasco usado.

Deverd permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinagao.

Deverd permitir a alteracdo de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja resgatado na carteira de vacinagao.

Deverd permitir a exclusio de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja resgatado na carteira de vacinagao.

Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagdo.

Devera no momento de uma aplicagio de um imunobioldgico, procurar por
aprazamentos (manuais ou automaticos) e indica¢des do imunobiolégico. Efetuando
os seguintes tratamentos:

Caso o aprazamento ou indicacdo estiver vencido o sistema deverd marcar
automaticamente como “Aplicados”

Caso ndo estiver vencido, o sistema deverd exibir uma mensagem de alerta ao
operador, de que existem aprazamentos e indica¢des registrados e se ele deseja defini-
los como “Aplicados”.

Devera permitir a busca de indica¢des e aprazamentos ndo aplicados para o paciente,
permitindo a partir dessa lista, o registro da aplica¢do do imunobiolégico.

Deverd permitir a alteragdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja aprazado na carteira de vacinacio.

Deverd permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinacio.

Deverd permitir o registro de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagdo.

Devera permitir a alteragdo de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja indicado na carteira de vacinagao.

Devera permitir a exclusdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja indicado na carteira de vacinagao.

Devera controlar a quantidade de doses por frasco de imunobiolégico e diluentes.

Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos
por unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco,
a quantidade de doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do
frasco total ou parcialmente a partir dessa lista.

Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de
doses por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para o mesmo
imunobiolégico. Caso exista alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente,
exibir um alerta ao operador que a quantidade informada para a dose é invalida.

Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o
imunobiolégico e lote possuem algum “Fabricante” informado. Caso exista alguma
entrada ja realizada para outro fabricante, exibir um alerta ao operador que o
fabricante informado para o lote é invalido.

Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizagdo, possa ser associado o
c6digo do motivo de inutilizacdo do sistema SI-PNI.

Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cédigo do
produtor correspondente no sistema SI-PNI.

Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e
resultados, em tempo real, da campanha de vacinagio exibindo dados e graficos que
demonstrem o percentual da meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de
vacina¢do apresentando a populagdo alvo, a meta estipulada, a quantidade de
aplicacdes, a quantidade de clientes faltantes e o percentual de aplicacées que foi
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Devera possuir uma tela para consulta do imunobioldgico e doses pendentes de
aplicacdo para os clientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser
possivel selecionar os clientes através dos seguintes filtros: Cliente, Nome da Mae,
Data de Nascimento, Bairro, Estratégia, Imunobiolégico e Dose.

Devera emitir relatérios das campanhas de vacinagio separando as aplica¢des pelas
faixas etarias dos grupos de vacinagdo conforme as faixas definidas no cadastro da
campanha de vacinacgao.

Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas para os
grupos da campanha de vacinacio.

Devera emitir relatério de estoque da movimenta¢do dos imunobioldgicos para o SI-
PNI agrupados pelos cddigos de produto, apresentagdo e produtor conforme os
cédigos do SI-PNI.

Devera emitir relatdrio consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e
resgatadas por ano, separadas por més de aplicacdo/resgate. Ainda deve possuir
filtros pela Unidade, Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobioldgico, Doses,
Profissional e dados do cliente.

Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates de
imunobiolégicos separados por Unidade de Satide, Profissional e Imunobiolégico.

Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicaces e resgates
separados por Unidade de Satude, Imunobiolégico e Dose.

Devera permitir a impressdo do histérico de vacinagdo do cliente exibindo todos os
imunobiolégicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronolégica.

Devera permitir a impressdo da carteira de imunizagdo do cliente listando as
aplicacoes e os resgates de imunobiolégicos, bem como o lote e o profissional de cada
aplicacdo. A impressdo do relatério deve ser conforme a configuracdo da carteira de
vacinacao.

Devera emitir relatdrio de aplicacdo de imunobiolégicos por idade, separando os
dados por Unidade de Satide, Imunobiolégico, Dose e Idade.

Devera permitir a exportagdo para o SI-PNI das seguintes informagdes:
Vacinados;

Registros de vacinagdo incluindo resgates e aplicagdes;

Movimentacdo de imunobiolégicos;

Vigilancia Epidemiolégica:

0 software devera possuir consulta da lista de agravos notificaveis.

Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de notificagcdo para determinado agravo.

Devera permitir a identificagdo dos agravos notificados por: Periodo, Unidade,
Paciente, Agravo.

Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de investigacdo para determinado agravo.

Permitir a identificacdo dos agravos notificados por tipo contendo as seguintes
informacgdes: Tipo Notificacdo, Data da Notificacdo, Agravo/Doen¢a, Municipio da
Notificacdo, Fonte Notificadora, Cliente.

Devera permitir realizar a conclusdo da investigacdo contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Se o caso é autdctone, Municipio de origem do caso, Unidade Federativa
de origem do caso, Bairro de origem do caso, Pais de origem do caso, Data do
encerramento do caso, Classificagdo Final (Confirmado/Descartado), Critério de
Confirmagio/Descarte, Evolu¢io do Caso, Data do Obito (quando o caso tenha
evoluido para 6bito).

Permitir a emissdo do formulario de notificagio.

Devera possuir a visualizagio/impressio do extrato epidemiolégico do
usudrio/paciente.
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Deverd possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes
informag¢des: Nome completo, Cargo, Conselho Regional da Classe, Numero da
matricula.

Deverd permitir cadastrar/alterar a ficha de investigacdo a ser utilizada, de forma
dindmica e intuitiva, permitindo criar multidependéncias para uma pergunta, além de
ordenar o questiondrio apenas arrastando as perguntas.

Devera permitir cadastrar orienta¢des sobre o preenchimento da ficha de investigacdo.

Devera prever integracdo com sistema de gestdo da saide, com isso gerando
automaticamente registros de processo de investigacdo assim que identificado
qualquer agravo notificavel em atendimentos na rede municipal de saide.

Devera possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigacdo cadastradas
com as CID’s de notificagio compulsdrias, para que o sistema possa definir
automaticamente qual ficha de investigacdo utilizar para cada agravo.

Devera permitir a emissdo da ficha de notificagdo negativa.

Devera permitir cadastrar orienta¢des sobre o preenchimento da ficha de investigacdo.

Laboratoério:

Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informagdes e
referéncias ao SIGTAP (Nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado,
sexo, faixa etdria, CBO, instrumento de registro, habilitacdes e valor).

Devera possuir cadastro de secoes.

Devera possuir campo para especificacdo do prazo de liberagdo do exame.

Devera permitir o cadastro de resultados pré-definidos.

Devera possuir configuracdo do laudo para cada exame, podendo ser definido (O texto
de cada linha, a posi¢do do texto na linha e se o tipo da informagdo da linha sera de
calculo, formula, texto ou lista de resultados).

Deverd possuir uma visualizacdo prévia do resultado do exame no momento da sua
configuracgdo.

Devera permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificacdo
da sua cor, descri¢do, volume e observacao.

Deverd permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade de
recipientes necessarios e o volume da coleta.

Deverd permitir a impressdo de etiquetas para identificacdo dos tubos de amostra,
apresentando o material a examinar, o tipo de tubo, a cor do tubo, o cédigo de barras
(para identificacdo do cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do exame e a data e
hora da coleta.

Deverd permitir a impressado de etiquetas individualmente ou por lote.

Devera prever na impressdo por Lote das etiquetas, a identificacdo do tipo de tubo e de
material a examinar do exame, identificando na etiqueta os exames que usardo aquele
material para analise.

Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para
etiquetas autoadesivas.

Devera possuir parametrizagdo para imprimir ou nio as etiquetas apos a coleta. Caso
configurado para imprimir, apds a coleta de materiais o sistema devera perguntar ao
profissional se ele deseja gerar as etiquetas para identificacdo dos materiais coletados.

Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames.

O software devera possuir assinatura grafica para agilizar o processo de liberagdo da
assinatura e do resultado pelo profissional mesmo a distancia.

Controle de Materiais (Geral):

Devera possibilitar a realizagdo de pesquisa dos materiais pelos campos: Nome, Grupo,
CATMAT, Situacdo cadastral: Ativo/Inativo.
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Possuir forma de indicacdo/visualizagdo dos locais de armazenamento do material,
tais como: Local, Sala, Estante, Prateleira.

Devera possuir forma de vinculagdo de materiais similares ou genéricos.

Devera possuir informagdes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando
relatdrio de necessidade de materiais.

Devera possuir campo para informagao do cédigo de barras do material.

Deverd emitir etiquetas para identificagio do material (com cddigo de barras)
contendo cddigo e descricdo.

Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema
da prefeitura.

Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para
facilitar a inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas.

Devera possuir forma de definicdo de estoque ideal e minimo para cada unidade de
saude.

Deverd permitir através da sele¢do do material, a visualizacdo geral do estoque em
todas as unidades, listando lotes e validades.

Controle de Materiais (Entradas):

O software devera na primeira tela de acesso as entradas, devera mostrar o histérico
das entradas possibilitando a pesquisa desta informagdo por: Data da entrada, Numero
da nota fiscal, Nome do fornecedor, Unidade de satude.

Devera controlar as informagdes da nota fiscal: Data da compra, Numero da nota fiscal,
Série, Fornecedor, Unidade de entrada.

Devera fazer uso de c6digo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens.

Deverd controlar as informag¢des do item de entrada: Cédigo do produto, Lote,
Quantidade, Valor unitario, Data de validade.

Devera emitir relatério de entradas com informacdes de custos por unidade.

Propiciar a emissdo de relatério de entradas com informacgdes de custos por grupo de
produto.

Devera emitir relatério de entradas com informacdes de custos por fornecedor.

Devera emitir relatério de entradas com informagdes de custos por periodo.

Controle de Materiais (Acertos e Inutilizacées):

Na primeira tela de acesso aos acertos e inutilizagoes, o software devera mostrar o
histérico, possibilitando a pesquisa desta informagdo por: Data, Cédigo do produto,
Nome do produto, Lote, Unidade de saude.

Devera permitir a inutilizagdo de produtos por unidade, informando: Data, Unidade,
Produto, Lote, Quantidade, Motivo, Observacdes.

Controle de Materiais (Recepcio e Laboratério):

Devera exibir os pacientes com exames agendados, listando (Data, Nome do paciente,
Numero do Prontudrio, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional solicitante,
Numero da requisicio, Nome do procedimento, Nome da Secio e Material a examinar).

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario pelos campos (Cédigo do
usuario, Nome do usuario, Data, Nimero do prontuario, Unidade solicitante, Nome do
procedimento, CPF ou Cartdo Nacional de Saude).

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados que ja realizaram ou
ndo a coleta do material.

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados e que nio
compareceram.

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos usuarios de uma determinada secao.

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos usudrios de um determinado convénio.

Possibilitar a pesquisa dos usudrios pelo status do laudo: Ndo digitado, Digitado,
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Digitado parcialmente, Impresso.

Devera possuir impressdo do mapa de trabalho por secdo, exame ou laboratério de
forma sintética em colunas para a digitacdo que priorize a economia de papel, exibindo
o nome do paciente e seus exames de forma sequencial.

Possuir drea para o registro do resultado dos exames.

O software devera possuir forma de informagdo dos resultados por setor, de forma
sequencial que ao confirmar o resultado de um paciente, o sistema traga
automaticamente o proximo da lista para a digitac¢do.

O software devera possuir forma de informacdo dos resultados por paciente, de forma
sequencial que ao confirmar o resultado de um exame, o sistema traga
automaticamente o préximo exame do paciente para a digitagdo.

Deverd exibir dados importantes do paciente no momento da informagao do resultado:
Idade, Sexo, Se diabético, Se hipertenso, Se gestante, Acesso aos resultados anteriores,
Medicamentos em uso, Restri¢cdes alérgicas, Carteira de vacinacio.

Devera possibilitar a informag¢io dos resultados de forma parcial, para que possa ser
concluido em outro momento.

Devera possibilitar a identificacdo e finalizagdo dos resultados parciais.

Devera possuir funcionalidade para que o profissional autorizado assine os laudos,
liberando entdo a visualizacdo e impressio dos resultados.

0 software devera bloquear a alteracdo do laudo ap6és a liberacdo da assinatura.

Devera disponibilizar o resultado dos exames automaticamente no histérico do
paciente.

Devera disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontuario
do paciente para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais
profissionais).

Devera permitir os registros de pacientes faltosos.

Devera permitir o registro dos exames ndo retirados.

Devera emitir relatério sintético de producdo laboratorial por prestador, listando o
procedimento, a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador, a
quantidade e valor total.

Devera emitir relatério analitico de producdo laboratorial por prestador, listando o
procedimento, a quantidade, o nome do paciente, a data e o valor. Totalizando por
prestador o valor total.

Deverd emitir relatério sintético de producdo laboratorial por secdo, listando o
procedimento, a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador e segao,
a quantidade e valor total.

Devera emitir relatério sintético de agendamento laboratorial por prestador, listando
o procedimento e a quantidade. Totalizando por prestador a quantidade total.

Estoque e Assisténcia Farmacéutica (Geral):

Devera possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Cataloga¢do de Materiais)
de acordo com a tabela oficial disponibilizada no site Compras Net do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Contento todos os c6digos, descri¢des e unidades
de fornecimento (apresentacdo, capacidade e unidade) dos medicamentos e materiais
usados na drea da saude.

Devera possuir cadastro de agio terapéutica.

Devera possuir cadastro de grupos de produtos.

Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos.

Devera possuir cadastro de apresentagdo dos produtos.

Devera possuir cadastro de fabricantes.

Deverd possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome,
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concentragdo, principio ativo, apresentacdo, agdo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de
tarja, lista de psicotropicos, tipo de receita, cédigo DCB e o seu tipo de
uso/administracdo e o preco de custo.

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para
facilitar a inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas.

Devera permitir a informac¢do do estoque minimo para reposi¢do de cada unidade de
saude.

Devera permitir a informagdo do tempo de reposi¢do do estoque.

Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT e a
sua respectiva Unidade de Fornecimento.

Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo
cadastro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS
(Bando de Precos da Satide) do Ministério da Saude.

Devera possuir a lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da ANVISA de 2007,
versdo de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o N® de DCB e o
N2 do CAS (Chemical Abstract Service).

Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N2 de DCB.

Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N2 de DCB.

Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto pelos campos: Nome do
produto, Grupo do produto, Tipo de tarja, Tipo de receita, CATMAT, Situac¢do cadastral:
Ativo/Inativo.

Devera possuir forma de indicacdo/visualizagio dos locais de armazenamento do
produto, tais como: Local, Sala, Estante, Prateleira.

Devera possuir forma de vinculagio de produtos similares ou genéricos.

Devera permitir a inclusdo de todos os c6digos de barras do produto.

O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relacdo nacional
de medicamentos essenciais).

Devera possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme
Portaria SVS/MS n2. 344, de 12 de maio de 1998.

Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema
da prefeitura.

Devera permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais.

Devera permitir a identificacdo de produtos que nio podem ser fracionados conforme
Resolucdo da Diretoria Colegiada- RDC n® 80, de 11 de maio de 2006.

Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como, por
exemplo, os judiciais e de alto custo.

Devera permitir através da sele¢do do produto, a visualizacdo geral do estoque em
todas as unidades, listando lotes e validades.

Devera emitir etiquetas para identificagdo do produto (com cédigo de barras)
contendo cédigo e descricdo.

Deverd possuir relatério de produtos com necessidade de reposicdo no estoque
baseado nas informacdes cadastrais.

Deverd possuir relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando
todos os dados histdricos) e sintético (apenas a previsdo), baseando-se em séries
temporais usando o método da regressao linear simples para determinar a tendéncia
(anual) e sazonalidade (mensal). O relatério deve apresentar um grafico em linhas
para representar o consumo passado e o consumo previsto, diferenciando-as por cor.

Devera possuir relatério de estimativa de consumo do produto considerando o
histérico de consumo do produto definido através de um periodo de referéncia,
apresentando a demanda prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a
duracio prevista do estoque atual.
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Devera possuir relatério de comparativo de movimentagdes por produto, separando

por unidade, ano e més a evolugdo em relacdo a quantidade de entradas,
transferéncias, dispensacdes e inutilizacoes.

Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um
grafico de linha do consumo do produto em relacdo ao tempo. Cada ano deve ser
representado por uma linha no grafico.

Deverd possuir relatério de histérico de produtos detalhando a movimentagdo de
estoque por produto e dia dentro do periodo informado.

Deverd possuir relatério de movimentacdo fisico-financeiro detalhando, o estoque
inicial, movimenta¢des dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e
recebidas, dispensacdes, entradas e inutiliza¢des), estoque final e valores.

Deverd possuir relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do
estoque e o valor total em estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por
final de todas as unidades.

Estoque e Assisténcia Farmacéutica (Entradas):

Deverd permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opc¢do
de busca por data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou
unidade de saude.

Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra.

Devera permitir o registro de entradas por fornecedor.

Devera permitir o registro de entradas por doagdo.

Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes
(fracionadas).

Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes
referentes ao produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade.

Devera alertar ao operador no momento da confirmacio de entrada, caso o valor dos
itens ndo bata com o valor da nota.

Devera emitir relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo
e subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a
quantidade e o valor.

Devera emitir relatério sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e
grupo, listando o produto, a quantidade e o valor total.

Devera emitir relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por
unidade e grupo, listando a data, o produto e a quantidade.

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor ou doagio, agrupando por
unidade e tipo de entrada, listando a origem e o valor total.

Devera emitir relatério sintético de entradas por produto, agrupando por produto,
listando a data, o fornecedor, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a
quantidade.

Devera emitir relatdrio sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o
numero de entradas e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a quantidade
de produtos e seu o percentual em relacdo a quantidade total de produtos.

Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por
fornecedor e nota fiscal, listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a
validade, o valor unitario, a quantidade e o valor total.

Devera emitir relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a
data, o produto, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a quantidade.

Devera emitir relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da
entrada, listando o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor.
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Estoque e Assisténcia Farmacéutica (Acertos e Inutiliza¢des).

Devera permitir a inutilizagdo de produtos por unidade, informando: Data, Unidade,
Produto, Lote, Quantidade, Motivo, Observagdes.

Deverd ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade.

Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizagdes efetuadas com informagdes da
data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo.

Devera permitir a consulta de inutilizacoes efetuadas por data, nome do produto, lote,
quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizac¢io.

Devera emitir relatério de inutilizagdes por periodo, agrupando por unidade, grupo e
motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total.

Farmacia (Geral):

Devera permitir a consulta de todas as dispensagdes ja registradas no sistema com
opcdo de busca por data da dispensac¢do, nome do paciente ou unidade de saide.

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae, data de
nascimento, CPF ou RG.

Devera disponibilizar ao operador os eventuais avisos ao paciente emitidos pela
unidade de saude.

Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdo emitidos para qualquer
unidade de saude.

Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensacdes realizadas para o
paciente, listando a data da retirada, a unidade de saide, o nome
produto/medicamento, o nome do profissional que receitou, o tipo da receita, a
quantidade e a data de término do medicamento.

Devera permitir o cadastro e manutencio de restricdes alérgicas.

Deverd alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua restricao
alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento e bloquear a sua
dispensacdo.

Devera obrigar a informac¢do do nimero da receita e nome do profissional nas receitas
de medicamentos controlados.

Devera fazer uso de c6digo de barras, para agilizar a dispensacdo.

Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o medicamento informado em
quantidade suficiente de acordo com a ultima dispensacdo.

Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Saude.

Deverd exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo
selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da
dispensacdo. Podendo o operador retirar algum medicamento caso ndo possua no
estoque, ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade ndo entregue
reservada até a data de validade da receita.

Devera controlar e bloquear receita ja vencida.

Devera permitir a visualizagdo dos estoques das unidades de saide (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentacdes de
entrada/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizagdo devera respeitar nivel de
acesso por usudrio.

Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescricio pelo
profissional, respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apds o
prazo de validade, reservas ndo dispensadas deverdo ser desconsideradas.

Devera permitir fazer o controle da dispensacido e uso de medicamentos, identificando
os pacientes e vinculando as prescricdes realizadas (receitas) e aos lotes de
medicamentos (rastreabilidade do lote).

Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre
os lotes com a menor validade.
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Deverd alertar ao usudrio/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes
lotes na movimentacdo automatica.

Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto
dispensado ndo possua quantidade em estoque.

Deverd possuir a informacdo de outra unidade que possua um medicamento em
estoque, caso a unidade ndo tenha um produto em estoque e que também nio possua
um similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento.

Deverd permitir a parametrizacdo de impressdo ou ndo do comprovante de entrega
dos medicamentos com espaco para assinatura do paciente.

Devera disponibilizar a op¢do de impressdo dos comprovantes em impressora padrao
ou térmica.

Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano,
més, unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de
dias do periodo e a média de consumo.

Deverd emitir relatério sintético de consumo por produto, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade.

Devera emitir relatdrio analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e
valor total.

Devera emitir relatdrio sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total.

Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando por
unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor
total.

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por
unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total.

Devera emitir relatério de prescri¢cées de produtos por profissional, agrupando por
unidade e profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total.

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia,
listando o nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total.

Devera emitir relatdrio sintético de consumo de produtos por agdo terapéutica,
listando o nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total.

Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando por unidade
e psicotrépico, listando a data, o nome do paciente, o0 nome do profissional que
receitoy, o lote, niimero de dias de consumo e a quantidade.

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados
por faixa etaria.

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados
por sexo.

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do nimero de
atendimentos realizados por més, comparando os anos informados.

Devera emitir relatorio analitico de atendimentos realizados por horario, agrupando
por unidade e data, listando a hora, o nome atendente, o nome do paciente, o nome do
produto, a quantidade e o nimero de dias para o consumo.

Deverd emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente, o
nome do produto, a quantidade e o nimero de dias para o consumo.

Deverd emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimentos
realizados e o percentual referente a quantidade total de atendimentos realizados na
unidade.
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Devera emitir relatério de lotes por validade.

Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por unidade,
listando o cddigo do produto, o nome do produto, a apresentacdo, a tarja, o estoque
atual e espaco para a informac¢do manual do estoque atual.

Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a
Portaria n?. 344 /98 da ANVISA.

Devera emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentac¢io (entradas/saidas)
de medicamentos controlados, atendendo a Portaria n2 344/98 da ANVISA.

Devera emitir o relatério de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificagdes de Receita “A”,
de acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da ANVISA.

Farmacia (Requisi¢oes e Transferéncias):

Devera permitir fazer requisicoes de produtos de uma unidade para outra controlando
as fases:

Requisicao

Impressdo da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética

Recebimento ou cancelamento da requisicdo pela unidade requisitada

Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com quantidades totais
ou parciais.

Impressdo da Guia de Separacdo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades,
apresentacdo e quantidade dos produtos transferidos;

Aprovacdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e habilitacdo do
recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

Confirmacdo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante, permitindo,
receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente
recebida.

Devera possuir forma de indicagdo de produtos similares ou genéricos caso o produto
transferido ndo possua quantidade em estoque.

Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até
o0 aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante.

Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por
ndo usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo
automaticamente o estoque da unidade requisitante apés a transferéncia.

Devera permitir configurar se usard a aprovacdo de transferéncia pela unidade
requisitada, caso ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos
serdo bloqueados na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante.

Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisicdo.

Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situagdes
como a interdicdo de medicamentos pela ANVISA.

Deverd permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de
produtos em estoque.

Devera validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:

N&o permitir realizar entradas para Unidades as quais o usuario ndo possui acesso

Nao permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo
Fornecedor, Numero, Série e Lote;

Caso algum dos itens possua “Data de Validade” diferente para o Produto, Lote e
Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario;

Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua “Doses do
Frasco” diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema
deve exibir um alerta ao usudrio;

Caso algum dos itens possua “Fabricante” diferente para o Produto e Lote em alguma
entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usudario
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Devera permitir configurar a aprovagao de entrada de produtos, ou seja, se habilitado,
apds a entrada de itens no estoque serd necessaria a aprovacdo da entrada por um
usudrio autorizado, somente apds essa acdo as quantidades da entrada serdo
integradas ao estoque.

Devera permitir a visualizacdo do estoque em tempo real da unidade de saude com
indicador grafico do nivel do saldo, informando: Quantidade em estoque, Total
vencido, Total reservado, Saldo do estoque.

Farmacia (Processos Judiciais):

Devera possuir cadastro de advogados.

Deverd permitir o cadastro e a emissdo da declaracdo de indisponibilidade de
medicamentos contendo informagdes do paciente, médico e a origem da receita, plano
de saude, medicamentos/materiais e o motivo da indisponibilidade.

Deverd permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de
indisponibilidade de medicamentos/materiais.

Deverd alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a
existéncia de outras negativas do mesmo paciente.

Devera permitir a visualizagcdo do histoérico de negativas do paciente no momento da
inclusdo de uma nova negativa.

Devera permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas situagdes:
Aberto, Em Andamento, Unico, Fora de Linha, Cumprido, Devolvido, Suspenso, Inativo.

Devera permitir que seja informado para cada processo se o mesmo gera algum tipo
de bloqueio.

Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo
de multa e o valor.

Devera permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu registro na
0AB, e-mail e telefone.

Devera permitir que seja informado para cada processo o nimero e a data do pedido
de compra.

Devera possuir a impressio da declaragio do pedido de compra dos
medicamentos/materiais.

Devera permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e
materiais, informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote
reservado.

Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo.

Devera manter um histérico de todos os tramites efetuados no processo com a
descricdo do evento, data, hora e o operador responsavel.

Deverd permitir o total controle de dispensacdo de medicamentos e materiais para o
processo.

Devera permitir a dispensagido de medicamentos e materiais a partir do processo.

Devera indicar e permitir a dispensagdo de medicamentos e materiais a partir da
recepcdo do paciente na farmdcia.

Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informagdes cadastrais do
processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites.

Devera manter um histérico de todas as dispensacdes efetuadas com data, hora e o
operador responsavel.

Devera possuir visualizagdo geral do processo, listando para cada item de material ou
medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de
retirada, a quantidade do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da
ultima entrega e a previsio da proxima entrega.

Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou
medicamentos, o niimero do processo e o saldo a retirar.
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Devera alterar a situacdo do processo para cumprido automaticamente apds ultima
entrega de materiais/medicamentos do processo.

Devera possuir a impressdo da declaragdo de cumprimento do processo.

Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informagdes cadastrais
do processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites.

Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o niimero de processos e o
percentual de incidéncia do medicamento no total de processos.

SAMU (Servico de Atendimento Mével de Urgéncia):

Deverd permitir o registro dos atendimentos em formuldrio com as seguintes
caracteristicas: Informacdes do chamado contendo data/hora, endereco/local,
Identificacdo do Condutor, Tipo da ocorréncia, Identificagio do Médico regulador e
Enfermagem, Informac¢des do atendimento, Informag¢des do paciente com exames
primdrios e procedimentos efetuados, Sinais vitais do inicio e final do atendimento.

Devera permitir o registro de atendimentos realizados sem a identificagdo do paciente,
para casos de ndo identificacdo da vitima ou trotes.

Devera emitir a ficha de atendimento nos padrdes do SAMU.

Devera emitir relatdrio sintético dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia,
com o total de cada tipo ocorréncia e seu respectivo percentual sobre o total das
ocorréncias e o grafico das informacoes listadas.

Devera emitir relatdrio analitico dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia,
exibindo Data, Hora e o Nimero da ocorréncia, Base, Nome e CNS do paciente e o
profissional.

Devera emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por motivo clinico das
ocorréncias, com o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total das
ocorréncias e o grafico das informacoes listadas.

Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por motivo traumatico
das ocorréncias, com o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total
das ocorréncias e o grafico das informacdes listadas.

Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por incidente das
ocorréncias, com o total de cada incidente e seu respectivo percentual sobre o total das
ocorréncias e o grafico das informacdes listadas.

Gerar exportacdo de informacgodes necessarias ao SIASUS.

Transporte de Pacientes:

Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos de
veiculos do mercado.

Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais marcas
de veiculos do mercado.

Devera permitir o cadastro de veiculos com as informagdes do veiculo e as
informacdes de capacidade de passageiros, macas e cadeiras de roda.

Devera permitir o cadastro dos locais de destino das viagens.

Devera permitir o cadastro dos motivos das viagens.

Devera permitir o cadastro de despesas por grupos.

Devera permitir o cadastro dos condutores, com informagdo do nimero da CNH.

Devera permitir a criacdo de rotas, identificando no minimo: Nome da Rota, Municipio
de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles), Local, Motivo, Veiculo.

Devera permitir a definicdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do
transporte de cada paciente em todas as viagens.

Deverd permitir a inclusdo da lista de municipios que havera paradas na rota do
veiculo.

Devera permitir a criacdo e manutencio de agenda de transporte para cada rota, com
as definicées: Rota, Veiculo, Nimero de vagas, Horario de saida, Data inicial e final,
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Dias da semana.

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao
selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota,
exiba os dias e horarios disponiveis, indicando o préximo dia com vaga disponivel para
0 agendamento.

Devera alertar ao operador no momento do agendamento os casos de absenteismo e
numero de vezes ja ocorridas.

Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem.

Devera permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem defini-
los, para os casos em que o paciente ainda ndo definiu a(s) pessoa(s) que o
acompanhardo na viagem.

Devera permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o motivo,
destino final, o veiculo, o condutor, os pacientes que serao levados, e o destino de cada
paciente, assim como, em caso de necessidade, acompanhantes.

Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na viagem: Local de destino,
Motivo do transporte, Local do embarque, Horario de saida, Acompanhante, Poltrona,
Tipo da viagem.

Devera possuir forma de confirmag¢io das viagens para os casos em que ndo houver
lotagdo do veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes
sem agendamento prévio, apds a confirmacio da viagem.

Deverd tratar para que ndo ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua
acompanhantes indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifici-los para que a
viagem possa ser concluida.

Devera permitir o lancamento de adiantamento de viagem.

Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informacdo da data e horario de
chegada e Km final do veiculo assim como devera conter a prestacdo de contas com a
informacdo das despesas ocasionadas na viagem, informando ao operador o valor
adiantado, o valor das despesas e o seu saldo.

Devera possuir impressdo de requisi¢do de adiantamento.

Devera possuir impressio da relagdo de passageiros.

Devera possuir impressdo da ordem de trafego.

Devera emitir relatério de evolugdo mensal dos transportes listando a cada més o
numero de pacientes transportados, o percentual de evolucdo em relacdo ao més
anterior, o valor das despesas, a média de quildmetros por litro de combustivel e a
média de valor por litro de combustivel.

Devera emitir relatério de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o
horario, a rota, o local de destino, o motivo do transporte e observagido sobre a
auséncia.

Devera emitir relatério de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local
de destino e o veiculo, listando a data, a rota, o nimero de passageiros e quilometros
rodados.

Devera emitir relatério de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, o
motorista e o veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e o motivo.

Devera emitir relatério grafico de viagens por municipio.

Devera emitir relatério grafico de viagens por motivo.

Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados
por més e municipio de destino.

Devera emitir relatdrio de viagens por data, listando o nome do motorista, o veiculo, a
rota, o municipio e horério.

Agendamento de Consultas:
Devera permitir a marcagdo de consultas ndo reguladas, nas especialidades e horarios
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dos profissionais definidos e liberados pela secretaria de satude.

Devera permitir parametrizagio, sobre os agendamentos, podendo definir se o mesmo
ocorrera de forma direta ou via confirmacdo por um operador da unidade de saude.

Devera possuir parametrizagio para dias ou horas de antecedéncia para o
agendamento de uma consulta.

Devera possuir forma de aviso da confirmacdo do agendamento por e-mail, SMS ou
pelo proprio aplicativo mével.

Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencdo das consultas
para todos os seus dependentes.

Devera disponibilizar a informacio de quais unidades estdo disponiveis para marcagio
de consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais especialidades estdo disponiveis para
marcacdo de consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais profissionais estdo disponiveis para
marcacdo de consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais horarios estdo disponiveis para marcagio
de consulta.

Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente,
tanto pelo aplicativo moével, quanto diretamente em uma unidade de saude,
informando o motivo e disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente.

Devera permitir a parametrizagio de um numero minimo de dias ou horas de
antecedéncia para o cancelamento de uma consulta.

Deverd solicitar a confirmacdo de um dos dados do usudrio para efetivar o
cancelamento da consulta.

Deverd manter um historico das consultas canceladas, exibindo para cada registro,
todas as informag¢des do agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo
cancelamento.

Deverd possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de saude
que o usudrio esteja agendado.

Deverd possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades
de satide que o usudrio esteja cadastrado.

Devera possuir uma lista de todas as consultas bloqueadas nas diversas especialidades
de saude que o usudrio esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento e o motivo do bloqueio.

Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo
dispositivo, em uma unidade de sauide.

Devera permitir que o usudrio ou no caso do responsavel legal da familia possa efetuar
a transferéncia de uma consulta médica, tanto do préprio usudrio, quanto dos seus
dependentes, obedecendo ao nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia
parametrizados, para o cancelamento de wuma consulta, disponibilizando
automaticamente a vaga anterior para outro paciente.

Deverd solicitar a confirmagdo de um dos dados do usudrio para efetivar a
transferéncia da consulta.

Devera manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro,
todas as informacdes do agendamento.

Deverd solicitar a confirmagdo de um dos dados do usudrio para efetivar a
transferéncia da consulta.

Relatérios (Vacinas):

Devera permitir a visualizagdo da carteira de vacina¢do tanto do préprio usuario,
quanto dos seus dependentes.

Devera permitir impressdo da carteira de vacinagio tanto do proprio usuario, quanto

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ASSIS — CNPJ: 87.896.882/0001-01
RUA JOAO MOREIRA, 1707 — FONE: (55) 3252.1414 — CEP 97.610-000 — SAO FRANCISCO DE
ASSIS




PREFEITURA MUNICIPAL [‘ b ADM.2017/2020
¢

. 67% /)
Pelo campo e cidade
dos seus dependentes.

Devera conter a informagao das préximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

Deverd exibir as campanhas em aberto e as vacinas indicadas tanto do préprio usuario,
quanto dos seus dependentes.

Relatodrios (Medicamentos):

Deverd exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo paciente.

Devera manter um histérico de todos os medicamentos usados pelo paciente,
informando a sua posologia, inicio e término do consumo.

Deverd possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmacias do
municipio (devera possuir parametrizagio para cada item).

Relatodrios (Exames):

Deverd possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do préprio usudrio,
quanto dos seus dependentes.

Devera permitir visualizagdo das orientagdes para coleta de cada exame agendado.

Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do préprio usuario,
quanto dos seus dependentes.

Devera permitir que o usudrio possa visualizar o resultado dos exames realizados,
tanto do proprio usuario, quanto dos seus dependentes.

Devera permitir que o usudrio possa imprimir o resultado dos exames, tanto do
préprio usudrio, quanto dos seus dependentes.

Historico de Atendimentos Médicos:

Devera conter as informagdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional,
Especialidade, Registro do Profissional, CID, Prontudrio.

Devera conter as informagdes sobre a triagem: Profissional, Especialidade, Registro do
Profissional, Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo
Sistolica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratoéria, Saturacdo 02, Glicemia.

Deverda conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados.

Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados.

Devera conter as informacdes sobre as prescricdes e outras recomendacdes efetuadas:
Medicamento, Posologia.

Historico de Atendimentos Odontoldgicos:

Devera conter as informagdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional,
Especialidade, Registro do Profissional, CID, Prontuario.

Devera conter as informagdes sobre os procedimentos efetuados.

Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados.

Devera conter as informagdes sobre as prescricdes e outras recomendagdes efetuadas:
Medicamento, Posologia.

Devera conter as informacdes de forma visual do odontograma.

Historico de Atendimentos de Enfermagem:

Devera conter as informagdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional,
Especialidade, Registro do Profissional, CID, Prontuario.

Devera conter as informacdes sobre a triagem: Profissional, Especialidade, Registro do
Profissional, Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo
Sist6lica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratoria, Saturagio 02, Glicemia.

Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos efetuados.

Agentes Comunitarios de Satide (Acesso Mével Off-line):

Aplicativo mobile deve poder ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de
conexdo com internet.
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O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operacdo via
Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como, por exemplo: Chrome,
Safari e outros, dispensando a ativacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de
aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o
Android, I0S, Windows e outros exceto quando operado nos médulos e aplicativos Off-
line.

Atualizagdes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade de
intervencdo ou confirmacdo do ACS ou operador responsavel da unidade de saudde.

Deverd possibilitar a liberacdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da
unidade de sauide.

Deverda realizar a identificacdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e
senha com no minimo 8 digitos, obrigando a conter: um digito numérico, um digito
alfanumérico, um caractere especial.

Devera bloquear o acesso do ACS apds algumas tentativas que apresentarem dados de
login invalido.

Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel da
unidade de saude, sem interven¢do ou manipulacdo de arquivos, para garantia de
integridade das informagdes, contendo as funcionalidades: Cancelamento de carga,
Redefinicdo de validade da carga.

Devera controlar o bloqueio e liberacdo do cadastro das familias e seus integrantes
enviados para o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando
automaticamente apos esta data ou de seu recebimento.

Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de integridade
das informacgoes coletadas e armazenadas no dispositivo mével.

Deverd gerar a producdo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente
comunitaria.

Agentes Comunitarios de Satude (Gerenciamento de Dados):

Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervengio ou
manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informacdes coletadas,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades: Recebimento de carga, Envio de
carga, Cancelamento de carga.

Devera possuir visualizagdo das informagées da carga atual contendo no minimo as
informacgdes: Data do recebimento, Responsavel, Area, Micro area, Numero de familias,
Numero de pessoas, Data para o retorno da carga (validade).

Devera possuir controle de permissdo das informagdes por ACS, ou seja, apenas pode
fazer manutencido das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

Agentes Comunitarios de Satide (Cadastros):

Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.

Devera permitir a visualizacdo das informacdes da familia nos padrées do E-SUS do
Ministério da Satde:

Integrantes: Informacdes basicas, Documentos, Doengas e agravantes;

Informag¢des do Domicilio: Tipo da Localidade, Tipo do Domicilio, Situagdo do
Domicilio, Niimero de Comodos, Nimero de Dormitdrios, Nimero de Pessoas por
Dormitérios, Tipo do Piso, Tipo da Parede, Agua Canalizada, Abastecimento de Agua,
Tratamento da Agua, Banheiro Sanitario, Destino Fezes/Urina, Destino Lixo, Tipo
Iluminagio, Acesso ao  Domicilio,  Acessibilidade  Locomocdo,  Area
Desabamento/Alagamento, Area Dificil Acesso, Area com Conflito/Violéncia, Enderego,
Municipio, Tipo do Logradouro, Logradouro, Bairro, CEP, Nimero, Complemento,
Outras informacdes, Plano de saude;

Em caso de doenca procura;

Participa de grupos comunitarios;

Meios de comunicacdo que mais utiliza;
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Meios de transporte que mais utiliza;

Devera permitir a atualizacdo dos integrantes da familia.

Devera permitir a inclusdo de novos integrantes na familia.

Deverd permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informacdes
especificas para cada integrante da familia com as seguintes opg¢des: Parecer do
Técnico, Motivo da Visita, Situagdo da Visita, Se a visita foi compartilhada por outros
profissionais.

Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar.
(Para que isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS).

Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da
familia com as seguintes informacdes: Especialidade.

Integracdes com Sistemas do Ministério da Saude:

O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo sistema
ESUS para o Ministério da Saude;

O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo sistema
SISPRENATAL para o Ministério da Saude;

O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo sistema SI-
PNI para o Ministério da Saude;

O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo sistema
SISCAN para o Ministério da Saude;

O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo sistema
SINAN para o Ministério da Saude;

O sistema devera permitir o envio automatico dos dados requisitados pelo sistema
SISVAN para o Ministério da Sadde;

9. Duracao do Contrato

O contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, conforme redacdo dada pelo Art. 57, 1V, da
Lei 8.666/93, podendo ser renovado automaticamente por mais 12 (doze) meses, até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses.

10. Fornecimento de servigos de Ativacdo do Datacenter e dos Sistemas (Servigo e
ativacgdo de sistemas).

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA EM R$:
OBS: O valor para apuragédo da vencedora serd o menor Prego Global da Proposta: Implantacao +(Locagdo Mensal x
12 meses),

Declaramos que estamos de acordo com os termos do edital e acatamos suas determinagdes, bem como,
informamos que nos precos propostos estdo inclusos todos os custos, como de fretes, carga e descarga, impostos,
obrigacdes entre outros.

Data:

Assinatura
Identificacdo do Representante Legal da Proponente
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ANEXO II

MODELO DE DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO
PUBLICA

CONCORRENCIA PUBLICA N2 001/2020

A empresa , inscrita no CNP] sob o n® , estabelecida na(o)
, n2__, na cidade de ,por intermédio de seu representante legal,
declara que sua empresa nio foi considerada INIDONEA para licitar ou contratar com a Administracio Publica, nos
termos do inciso IV, do artigo 87 da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores, bem como em cumprimento ao que
dispoe o paragrafo 22 do artigo 32 da referida lei. Declaro também, que comunicarei qualquer fato superveniente a
entrega dos documentos de habilitacdo, de acordo com as exigéncias de Concorréncia Publica n® 001/2020 da
Prefeitura Municipal de Sao Francisco de Assis - RS.

Data:

Assinatura
Identificacdo do Representante Legal da Proponente
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ANEXO 111

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 72, XXXIII, DA CONSTITUICAO FEDERAL

CONCORRENCIA PUBLICA N2 001/2020

A empresa CNPJ n° , participante da Concorréncia Publica n? 001/2020,
declara, sob as penas da lei, para fins do disposto no inciso XXXIII do Art. 72 da Constituicdo Federal, que ndo emprega
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢io de aprendiz ( )

Data:

Assinatura
Identificacdo do Representante Legal da Proponente

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA SERVIDOR PUBLICO

CONCORRENCIA PUBLICA N2 001/2020

A empresa , CNP] n? , declara para os devidos fins de direito,
na qualidade de proponente do procedimento licitatdrio sob a modalidade de Concorréncia Publica n2 001/2020, nio
possuir em seu quadro societdrio servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de
economia mista.

Data:

Assinatura
Identificacdo do Representante Legal da Proponente
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE VISITA

CONCORRENCIA PUBLICA N2 001/2020

DECLARO, sob as penas da Lei, para fins da Concorréncia Publica n® 001/2020, que eu
(representante ou responsavel técnico da licitante) estive em visita técnica acompanhado(a) do responsavel da
Secretaria da Saude nos locais onde sera executado o servico, objeto desta licitacdo, tendo tomado conhecimento de
todas as informagdes e condi¢bes locais necessarias a correta formulagdo da proposta e ao cumprimento das

obrigacbes decorrentes do objeto da presente licitacdo.

Data:

Nome e Assinatura do responsavel técnico ou do representante legal da licitante

Nome e Assinatura do representante da Secretaria de Saide
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ANEXO VI

MODELO DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVA

CONCORRENCIA PUBLICA N2 001/2020

A empresa , inscrita no CNPJ n? , estabelecida na ,
por intermédio de seu(ua) representante legal/contador(a)/técnico contabil, Sr.(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n® , CPF , DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob pena da

lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:
( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso I, Art. 32 da Lei Complementar n® 123/2006;
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso II, Art. 32 da Lei Complementar n® 123/2006;
() COOPERATIVA, com receita bruta até o limite de 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), e
gozardo dos beneficios previstos nos Art. 42 a 45 da Lei Complementar n? 123/2006;
DECLARA, ainda, que a empresa estd excluida das vedag¢des constantes no pardgrafo 42 do Art. 32 da Lei
Complementar n? 123/2006.

Data:

Assinatura
Identificacdo do Representante Legal ou Contador/Técnico Contabil da Proponente

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ASSIS — CNPJ: 87.896.882/0001-01
RUA JOAO MOREIRA, 1707 — FONE: (55) 3252.1414 — CEP 97.610-000 — SAO FRANCISCO DE
ASSIS



PREFEITURA MUNICIPAL ADM.2017/2020

Wy

Pelo campo e cidade

ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO
CONCORRENCIA N2 001/2020

Por este instrumento particular de Contrato, de um lado o Municipio de Sdo Francisco de Assis,
pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNP] sob o n? 87.896.882/0001-01, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal ) PR , residente e domiciliado nesta cidade, a seguir
denominado CONTRATANTE e de outro lado, a empresa, ------------ inscrita no CNPJ sob n2. ......reeeevreeerines , com sede
1) o T a seguir denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acertado o presente Contrato, adstrito a
licitagio modalidade CONCORRENCIA n2 001,/2020 pelo qual se obrigam ao cumprimento das clausulas e condi¢des
a seguir estipuladas. O presente Contrato reger-se-a pela Lei n°® 8.666/93 e suas alteragdes, declarando-se as partes,
cientes de todas as disposicdes e regras atinentes aos contratos, ainda que nio estejam expressamente transcritas
neste instrumento e demais condi¢cdes estabelecidas no Edital de Concorréncia n® 001/2020, no que ndo estiverem
em contradi¢do com os termos do mesmo instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA -OBJETO:

1.1 - O objeto da presente licitacdo é a sele¢do de propostas visando a Contratacio de empresa para
informatizacio do Atendimento em Saide para o municipio de Sio Francisco de Assis - RS. Implantacio,
manuten¢do e gestdo continuada de software, hardware de servidor e instalagdes remotas para utilizagdo de sistema
digital de atendimento e gestdo de saude, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana. A composicdo do

referido sistema, caracteristicas técnicas e demais requisitos descritos no Edital da Concorréncia n?
001/2020, ANEXO I e demais ANEXOS.

1.2 - Quaisquer omissdes incorre¢des ou discrepancias eventualmente encontradas pela CONTRATADA no
decorrer da execu¢do da obra deverdo ser expressamente comunicadas por escrito ao MUNICIPIO.

1.3 - Nenhuma modificacido podera ser introduzida nos projetos e especificagdes técnicas fornecidas, sem o
expresso consentimento prévio, do MUNICIPIO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE INSTALACAO:

2.1 - O prazo de instalagdo e implantacdo, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias ap6s a assinatura
do contrato, salvo se o atraso for demandado por escrito pelo CONTRANTE.

2.2 - Ativacdo: disponibilidade dos espagos em Datacenter para inicio de uso do sistema no contratante,
configuracdo inicial de executaveis dos sistemas, bem como compartilhamentos necessarios para uso em rede.

2.3 - Mapeamento do fluxo de processo: Trata-se da captura das informacdes da organizac¢do envolvida
no projeto. De posse deste mapeamento devera ser detalhada a proposta de normatizacdo das areas envolvidas para
se conceituar e estabelecer de forma clara e adequada as politicas em que se deverdo basear os novos sistemas e a
organizagdo necessaria para operacionaliza-lo, bem como definir o fluxo geral das novas sistematicas estabelecendo
os procedimentos operacionais padrdo de cada area funcional. Envolve as atividades: Levantamento e diagndstico do
cendrio atual; Delineamento e estruturagdo dos novos processos; Definicdo e demonstragdo das regras de negocio.

2.4 - Servicos de treinamento/capacitacio: Trata-se do treinamento necessario para a utilizagdo dos
sistemas por servidores da CONTRATANTE. Devera ser realizado mediante um cronograma a ser definido entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, compreendendo o uso das fungdes dos sistemas pertencentes as suas areas de
abrangéncia, os quais deverao ser ministrados nas unidades de satde.
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2.5 - A empresa CONTRATADA devera realizar os servigos seguindo as etapas de levantamentos de
requisitos, analise e projeto, desenvolvimento, testes, ativagdo, capacitagio, incluindo-se os servigos necessarios a sua
institucionalizacdo dentro do plano de trabalho a ser estipulado pela CONTRATANTE.

2.6 - Qualquer alteragdo no prazo supra referido dependera de aprovagdo formal do CONTRATANTE.

2.7. A Contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes
que, por ventura, se fizerem necessarias até o limite fixado por lei art. 65 §12 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E CONDICAO DE PAGAMENTO:

3.1 - Pela locagdo mensal do sistema, apds sua instalacdo e funcionamento, o MUNICIPIO pagara a
CONTRATADA em moeda corrente nacional, o valor de R$ ( ), conforme a execucdo dos servigos prestados.

3.2 - Pela implantacio/ativagio dos servicos o MUNICIPIO pagard 8 CONTRATADA o valor total de R$
( ), conforme a ativacdo dos mesmos.

3.2 - O pagamento da locagdo mensal sera efetuado em até 15 dias apds o més subsequente ao més do
servico prestado, mediante apresentacgio da respectiva nota fiscal.

3.3- 0 pagamento da implantagdo/ativacdo serd efetuado em 03(trés) parcelas de igual valor, sendo a
12 parcela paga 21( vinte e um) dias apds a implantagdo e funcionamento do sistema, a 22 parcela paga 30(trinta) dias
apos o pagamento da primeira e a 32 e tltima parcela, paga 30 ( trinta) dias ap6s o pagamento da segunda, mediante
apresentacdo da respectiva nota fiscal.

3.4 - As notas fiscais ndo deverdo portar vicios ou incorre¢des que impossibilitem o pagamento e
deverao fazer constar o nimero da Concorréncia e da ordem de fornecimento, a fim de acelerar o tramite.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA:

4.1 - O contrato a ser celebrado sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
mediante interesse do municipio, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses conforme
Lei 8.666/93.

4.2- Além da nota fiscal-e e/ou fatura doservico(s) prestado(s), a empresa devera apresentar e manter
atualizados (durante a validade do contrato) os seguintes documentos:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Geral de Contribuintes - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, se houver relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidio Negativa de Débito de Tributos e Contribui¢des
Federais expedida pela Secretaria da Receita Federal e Certiddo Negativa de Débitos quanto a divida ativa da Unido,
expedida pela Procuradoria Geral), comprovando também a auséncia de débitos previdenciarios, dentro do seu
periodo de validade; (O contribuinte que possuir a Certiddo Especifica Previdenciaria e a Certiddo Conjunta
PGFN/RFB, dentro do periodo de validade nelas indicados, podera apresenta-las conjuntamente. Entretanto, se
possuir apenas uma das certiddes ainda no prazo de validade, terd que emitir a certiddo que entrou em vigéncia em 03
de novembro de 2014 e abrange todos os créditos tributdrios federais administrados pela RFB e PGFN);Estadual e
Municipal, sendo a dltima do domicilio ou sede do licitante;
d) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal, dentro do seu prazo de validade.
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, dentro do seu prazo de validade.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE:
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5.1-0 preco ofertado ser reajustado anualmente de acordo com a variagio pelo IGP-M/FGV (indice
Geral de Pregos do Mercado da Fundagao Getulio Vargas).

5.2-Ficam suspensas quaisquer formas de reajuste pelo periodo de (01) um ano de acordo com a
Medida Proviséria 1750-45 de 14.12.98 e posterior regulamentacio, salvo disciplinamento oriundo e cogente da Lei

Federal.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENCAO E DO SUPORTE TECNICO:

6.1 - As eventuais modificagdes nas estruturas fisicas de servidores (datacenters) inclusive nas
conexdes de rede e de légica remotas, nos hardwares e nos sistemas que deverdo entrar em produgdo,
especificamente as manutencgdes evolutiva, corretiva e preventiva, com ciéncia clara da necessidade de corregdo ou
alteracdo dos sistemas em questdo.

6.2 - O atendimento devera ser diario, em horario de expediente da CONTRATADA, por meio de
internet, e-mail, ferramenta de suporte e gestdo online via web, atendimento telefonico e/ou atendimento nas
dependéncias do CONTRATANTE com profissionais conhecedores da area de negécio abrangido pelo sistema, por
meio das seguintes atividades:

a) Prestar suporte aos usuarios finais nos aspectos de software considerando ambiente de desenvolvimento,
integra¢do, homologacdo e producdo dos sistemas de informagdo, implementada com base em uma equipe de campo
alocada nas dependéncias do CONTRATANTE para prestagdo de suporte presencial;

b) Prestar suporte aos usudrios na utilizacdo dos sistemas;

c) Treinar os usudarios nos sistemas de gestdo disponiveis, dando suporte na solucdo de problemas;

d) Criar e implantar procedimentos de restricdo do acesso e utilizacdo dos sistemas, como senhas, etc.;

e) Auxilio na recuperacgio da base de dados por problemas originados em erros de operac¢do, queda de energia ou
falha de equipamentos;

6.3 - O prazo maximo para atender solicitacdes de suporte, devera ser de 05 (cinco) dias uteis. Este
prazo se inicia com a abertura do chamado técnico. Este prazo serd automaticamente estendido quando a resposta
depender de parametros de Gestdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
7.1-Efetuar os pagamentos decorrentes da contrata¢do, conforme clausula terceira deste contrato;

7.2-Possibilitar o acesso dos técnicos da contratada as areas de trabalho, prestando, no que for
possivel, informagdes e suporte a contratada.

7.3 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo do Contrato;

7.4 - Atestar notas fiscais/faturas e efetuar os pagamentos a Contratada;
7.5 - Aplicar as san¢des administrativas contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1 - Entregar o objeto contratado, de acordo com as especificagdes, quantidades e prazos do edital e
Seus anexos;

8.2 - A CONTRATADA, responsabiliza-se integral e exclusivamente pelas despesas realizadas durante a
prestacdo do servigo pactuado, assim como por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, civeis e tributarios
decorrentes das relagdes que ajustar com empregados ou prepostos seus, eventualmente utilizados para auxiliar na
prestacdo dos servicos em tela, ou decorrentes de danos por qualquer razdo causados a terceiros, sem qualquer
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responsabilidade soliddria do CONTRATANTE, aos quais desde logo, nesta, assegura o direito de regresso contra a
CONTRATADA, em vindo a ser solidariamente responsabilizado.

8.3 - O prazo de instalacdo e/ou implantacdo, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato, salvo se o atraso for demandado por escrito pelo CONTRANTE.

8.4 - A disponibilizacdo dos dados existentes, integros e na sua totalidade, devera ocorrer dentro dos
prazos estipulados acima sem qualquer custo financeiro ou miao de obra por parte deste municipio.

8.5 - Ao final do prazo ja estipulado, esta Administracdo farda um levantamento situacional para
verificagdo de cumprimento de todas as tarefas.

8.6 - O descumprimento do prazo estabelecido ensejard o imediato cancelamento do contrato e
aplicacdo das penas cabiveis.

8.7 - Os servicos de implantagdo do sistema deverdo contemplar a migracio, instalagdo, configuracio e
treinamento. Estes servigos deverdo ser realizados conforme demanda da Secretaria de Satide do Municipio de Sao

Francisco de Assis.

8.8 - Qualquer alteragdo no prazo supra referido dependera de aprovagdo formal da Administracio
Municipal.

8.9 - A CONTRATADA devera facilitar a supervisao e acompanhamento dos trabalhos pela Prefeitura,
fornecendo, sempre que solicitados, informag¢des e documentos relacionados com a execu¢do do objeto do presente
edital;

CLAUSULA NONA- DA RESCISAQ:

9.1- Em todas as fases da presente Licitacdo, serdo observadas a normas previstas no artigo 78 e 79 da
Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes.

9.2 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, sendo
assegurado o principio do contraditério e da ampla defesa;

CLAUSULA DECIMA- DAS PENALIDADES SOBRE O CONTRATO:
10.1- Em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, serdo aplicas as seguintes penalidades:
a) Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 02(dois) anos e multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor estimado da contratacdo por deixar de manter a proposta (recusa injustificada para

contratar);

b) Adverténcia por executar os servicos com irregularidades, passiveis de corre¢io durante a execugdo e sem prejuizo
aos resultados;

c) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso no inicio dos servigos, aplicavel sobre o valor total do
contrato, atualizado;

d) Multa de 2,0% (dois por cento), sobre o valor mensal, em caso de inexecugdo parcial do contrato;

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato cumulada com suspensio do direito de licitar e
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contratar com a Administracdo pelo prazo de 02(dois) anos, em caso de inexecugao total do contrato;

f) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato cumulada com suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracdo pelo prazo de 02(dois) anos, em caso de causar prejuizo material resultante
diretamente de execu¢do contratual.

g) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei, perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

11.1 - As despesas decorrentes da execugdo dos servigos constantes do objeto serdo atendidas pela
seguinte Dotac¢do Orcamentaria:

(27229) - 339040 - Servigo de TIC - recurso 4502, Vig. Epidemiolégica da Unido.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOS ENCARGOS SOCIAIS:
12.1-Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA os encargos civis, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais ou quaisquer outros decorrentes da execu¢do deste contrato, inclusive civis e penais em caso
de acidentes de qualquer natureza.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DOS TRIBUTOS:
13.1-0Os tributos gerados por este contrato, vigentes na data de sua assinatura, sdo de responsabilidade

da CONTRATADA. Eventuais alterag¢des na carga tributaria, para mais ou para menos, serdo repassadas aos pregos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO:

14.1- A fiscalizagdo da execugdo do contrato sera realizada nos termos da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CASOS OMISSOS:

15.1-0 presente contrato é regido pela Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes em todos os seus
termos, a qual serd aplicada também onde o contrato for omisso, respeitando-se o principio da vinculagcdo ao edital,
bem como supletivamente o principio da Teoria Geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:

16.1-Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Francisco de Assis para serem dirimidas quaisquer duvidas
pertinentes ao presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em (02) duas vias de igual teor e forma.

Sao Francisco de Assis, ------- de ---------- de 2020.
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EMPRESA:
PREFEITO MUNICIPAL CNPJ NO ..
CONTRATANTE CONTRATADA

Visto juridico
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ANEXO VIII

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

CONCORRENCIA N2 001/2020

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da cédula de identidade n?

e do CPF n? , a participar da licitacdo instaurada pelo Municipio de Sdo Francisco de Assis, RS, na

modalidade de Concorréncia sob o n2 001/2020, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos

poderes para pronunciar-se em nome da empresa , CNP] n® , bem como formular propostas
e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Data

Assinatura do(s) dirigente(s) e carimbo da empresa

Nome do dirigente da empresa

Obs.: 1. Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar o
credenciamento, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento licitatério.

2. Esta Carta devgré ser acompanhada do ato de investidura do(s) outorgante(s) como
dirigente(s) da empresa, bem como de COPIA AUTENTICADA de documento de identificagdo com foto do outorgado.
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